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一、基本信息
 

 
 

二、内容介绍
 

　　医院后勤服务涵盖物资管理、餐饮、清洁、维修等多个方面，是医院正常运作的重要保障。近年来

，随着医疗服务质量的提升，医院后勤服务的专业化和精细化程度不断提高。外包服务的引入，如专业

清洁公司和餐饮供应商，提升了服务质量和效率。同时，数字化管理系统的应用，如物资追踪和设备维

护记录，提高了后勤管理的透明度和响应速度。

　　未来，医院后勤将更加注重智能化和可持续性。通过物联网和大数据技术，实现后勤服务的实时监

控和预测性维护，降低运营成本。同时，绿色医院概念的推广，将促使后勤服务采用更多环保措施，如

节能设备和可回收材料。此外，患者体验的提升将成为后勤服务的重点，如提供健康餐饮和舒适的休息

区，营造更加温馨的就医环境。
 

第一章 中国医院后勤行业综述及发展环境

　　第一节 医院后勤行业发展概述

　　　　一、医院后勤的概念

　　　　二、医院后勤服务项目

　　　　三、医院后勤实物供应形式

　　　　四、新医改对医疗后勤服务的影响

　　第二节 医院后勤行业发展环境分析

　　　　一、医院后勤行业政策环境分析

　　　　　　（一）医院后勤行业管理体制

　　　　　　（1）医院后勤的管理体制

　　　　　　（2）管理体制变革关键点

　　　　　　（二）医院后勤行业相关政策
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　　　　　　（三）卫生医疗机构相关政策

　　　　　　（四）国家医疗服务改革政策

　　　　　　（五）医院后勤社会化改革政策

　　　　二、医院后勤行业经济环境分析

　　　　　　（一）中国gdp增长情况分析

　　　　　　（二）社会固定资产投资分析

　　　　　　（三）全社会消费品零售总额

　　　　　　（四）城乡居民收入增长分析

　　　　　　（五）居民消费价格变化分析

　　　　三、医院后勤行业社会环境分析

　　　　　　（一）人口规模及结构情况

　　　　　　（二）城镇化发展进程情况

　　　　　　（三）居民医疗保健支出情况

　　　　　　（四）居民医疗支付能力分析

　　　　　　（五）医院就诊服务及人数情况
 

第二章 中国医院行业发展状况分析

　　第一节 医院投资建设状况分析

　　　　一、医院固定投资规模分析

　　　　二、医院建设数量统计情况

　　　　三、医院数量分布情况分析

　　　　四、医院床位数量统计情况

　　　　五、医院卫生人员情况分析

　　　　六、医院房屋建筑面积情况

　　第二节 医院运营服务状况分析

　　　　一、医院门诊服务情况分析

　　　　二、医院住院服务情况分析

　　　　三、医院床位利用情况分析

　　　　四、医院服务质量与效率分析

　　第三节 医院信息化发展状况分析

　　　　一、医院信息化发展阶段分析

　　　　二、医院信息化投资情况分析

　　　　　　（一）医院信息化投资规模

　　　　　　（二）医院信息化产品投资结构

　　　　　　（三）各级医院信息化投资情况

　　　　　　（四）医院信息化区域投资情况

　　　　三、医院信息化的需求特点分析
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　　　　四、医院信息化系统应用情况分析

　　　　　　（一）医院行业信息化应用特点

　　　　　　（二）医院信息化系统应用情况

　　　　五、医院信息化中his应用分析

　　　　六、医院信息化发展存在的问题
 

第三章 全球医院后勤市场发展分析

　　第一节 全球医疗卫生服务市场发展分析

　　　　一、全球医疗卫生行业发展现状

　　　　二、国外医疗卫生服务体系分析

　　　　三、国外医院管理模式发展分析

　　　　四、全球医疗卫生服务发展趋势

　　第二节 全球医院后勤服务市场发展分析

　　　　一、国际先进医院后勤管理特点

　　　　二、全球医院后勤市场发展现状

　　　　三、国外医院业务外包市场分析

　　　　四、国外医院后勤的社会化发展

　　第三节 全球重点国家医院后勤发展分析

　　　　一、新加坡医院后勤服务市场分析

　　　　　　（一）医院建设数量情况

　　　　　　（二）医疗服务市场现状

　　　　　　（三）医院后勤服务现状

　　　　二、英国医院后勤服务市场分析

　　　　　　（一）医院建设数量情况

　　　　　　（二）医疗服务市场现状

　　　　　　（三）医院后勤服务现状

　　　　三、加拿大医院后勤服务市场分析

　　　　　　（一）医院建设数量情况

　　　　　　（二）医疗服务市场现状

　　　　　　（三）医院后勤服务现状

　　　　四、日本医院后勤服务市场分析

　　　　　　（一）医院建设数量情况

　　　　　　（二）医疗服务市场现状

　　　　　　（三）医院后勤服务现状
 

第四章 中国医院后勤行业发展状况分析

　　第一节 医院后勤行业发展状况分析

-4- 医院后勤行业分析报告

2024-2030年中国医院后勤行业现状研究分析及市场前景预测报告 产业调研网　www.cir.cn



　　　　一、医院后勤行业发展现状分析

　　　　二、医院后勤服务市场规模分析

　　　　三、医院后勤服务运营模式分析

　　　　　　（一）封闭性管理模式

　　　　　　（二）社会化服务模式

　　　　　　（三）医疗延伸产业模式

　　　　四、医院后勤服务经营模式新要求

　　　　五、医院后勤服务协同的发展分析

　　　　　　（一）医院后勤服务协同发展现状

　　　　　　（二）医院后勤服务协同战略成本

　　　　　　（三）医院后勤服务协同现实的障碍

　　　　六、医院后勤发展面临的挑战分析

　　第二节 医院后勤服务外包市场分析

　　　　一、医院业务外包内容和方式分析

　　　　二、医院业务外包的运作流程分析

　　　　三、医院业务外包管理及效益评价

　　　　四、医院后勤服务外包发展现状分析

　　　　五、医院后勤服务外包床位数量分析

　　　　六、医院后勤社会化外包的业务格局

　　第三节 医院后勤服务社会化发展分析

　　　　一、医院后勤社会化发展现状分析

　　　　二、医院后勤社会化管理制度分析

　　　　三、医院后勤社会化经营模式分类

　　　　　　（一）按社会化进程分类

　　　　　　（1）院内社会化

　　　　　　（2）过渡社会化

　　　　　　（3）完全社会化

　　　　　　（二）按后勤主体与医院关系分类

　　　　　　（1）全面经济承包制模式

　　　　　　（2）经济实体模式

　　　　　　（3）经营（企业）实体模式

　　　　　　（三）按照组织形式分类

　　　　　　（1）集团模式

　　　　　　（2）专业化联办模式

　　　　　　（3）引入社会企业承担模式

　　　　　　（4）跨系统成立股份有限公司
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　　　　四、医院后勤社会化改革的操作模式

　　　　五、医院后勤服务社会化的竞争优势

　　　　六、医院后勤服务社会化的发展战略

　　第四节 医院后勤行业招投标发展分析

　　　　一、医院后勤招投标模式及标准合同

　　　　二、医院后勤物业管理招标方式分析

　　　　三、医院后勤行业招投标工作的内容
 

第五章 中国医院后勤管理市场发展分析

　　第一节 医院后勤管理市场发展分析

　　　　一、医院后勤管理发展现状分析

　　　　二、医院后勤管理改革发展分析

　　　　　　（一）医院后勤管理改革现状

　　　　　　（二）医院后勤管理改革方法

　　　　三、医院后勤管理专业化发展分析

　　　　　　（一）医院后勤管理专业化的途径

　　　　　　（二）后勤管理专业化发展措施

　　　　四、医院后勤管理社会化创新分析

　　　　五、医院后勤管理存在的问题分析

　　　　六、医院后勤管理的发展策略分析

　　第二节 医院后勤物业管理发展分析

　　　　一、医院后勤物业管理和服务标准

　　　　二、医院后勤物业管理发展现状分析

　　　　三、医院后勤物业管理模式发展分析

　　　　　　（一）北大模式-自建物业公司模式

　　　　　　（二）同仁模式-组建股份公司模式

　　　　　　（三）新华/仁济模式-通过招标引进社会服务

　　　　　　（四）川沙模式-医院联办地区性后勤服务中心

　　　　　　（五）集团模式-跨系统组建后勤服务集团

　　　　四、医院后勤物业管理发展重点分析

　　　　五、医院后勤物业从业人员管理策略

　　　　六、医院后勤物业管理发展策略分析

　　第三节 医院后勤管理信息化发展分析

　　　　一、医院后勤管理信息化的必要性

　　　　二、医院后勤管理信息化发展现状

　　　　三、医院后勤管理信息化需求分析

　　　　四、医院后勤管理信息化发展趋势
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第六章 中国医院后勤服务细分市场发展分析

　　第一节 医院后勤勤卫服务市场分析

　　　　一、医院后勤勤卫服务内容分析

　　　　二、医院环境卫生管理创新服务

　　　　三、医院导医导诊创新服务分析

　　　　四、医院医疗废物管理服务分析

　　　　五、医疗运送服务发展现状分析

　　第二节 医院后勤设备维保服务分析

　　　　一、医院后勤设备维保服务内容

　　　　二、医院后勤设备维保现状分析

　　　　三、医院后勤设备管理服务分析

　　　　　　（一）医院后勤设备管理内容

　　　　　　（二）医院后勤设备管理特点

　　　　　　（三）医院后勤设备管理方法

　　　　四、医院设施设备管理创新服务

　　　　五、医院后勤设备维保服务趋势

　　第三节 医院后勤餐饮服务市场分析

　　　　一、医院后勤餐饮服务内容分析

　　　　二、医院食堂营养管理现状调查

　　　　三、医院餐饮综合管理系统应用

　　　　四、医院餐饮引进店中店管理模式

　　　　五、医院食堂营养管理的对策分析

　　第四节 医院后勤安保服务市场分析

　　　　一、保安服务市场发展状况分析

　　　　　　（一）保安服务市场发展现状

　　　　　　（二）保安从业人员规模分析

　　　　　　（三）保安服务市场规模分析

　　　　二、医院后勤安保服务发展分析

　　　　　　（一）医院后勤安保服务内容

　　　　　　（二）医院安全防范工作重点

　　　　三、医院警务室的设立情况分析

　　　　四、医院安保人员数量情况分析

　　　　五、医院后勤安全管理发展分析

　　　　　　（一）医院后勤安全管理现状

　　　　　　（二）医院后勤安全管理措施

　　　　六、医院安保管理创新服务分析
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　　第五节 医院后勤物资管理服务分析

　　　　一、医院后勤物资管理发展现状

　　　　二、医院后勤物资的零库存管理

　　　　　　（一）医院后勤物资零库存管理

　　　　　　（二）物资零库存管理实现路径

　　　　　　（三）物资零库存管理发展优势

　　　　三、医院后勤物资的现代化管理

　　　　四、医院后勤物资管理发展对策
 

第七章 中国医院后勤采购市场发展状况分析

　　第一节 医院后勤餐饮原料采购市场分析

　　　　一、医院后勤农产品采购情况分析

　　　　二、医院后勤畜产品采购情况分析

　　　　三、医院后勤水产品采购情况分析

　　　　四、医院后勤餐饮辅料采购情况分析

　　第二节 医院后勤清洁用品采购市场分析

　　　　一、清洁清洗行业发展状况分析

　　　　　　（一）清洁清洗行业标准分析

　　　　　　（二）清洁清洗行业发展现状

　　　　　　（三）洗涤剂产量情况分析

　　　　二、医院清洁市场发展情况分析

　　　　三、医院清洁用品需求情况分析

　　　　四、医院清洁用品需求前景分析

　　第三节 医院后勤安防设备采购市场分析

　　　　一、医院安防市场发展现状分析

　　　　二、医院安防设备需求领域分析

　　　　　　（一）医院基础部位的防护

　　　　　　（二）医院重点部位的防护

　　　　　　（三）医院突发事件应急处理与指挥

　　　　三、医院安防系统应用情况分析

　　　　四、医院视频监控系统市场分析

　　　　　　（一）医院视频监控系统发展现状

　　　　　　（二）医院安防监控系统市场规模

　　　　　　（三）医院安防监控系统应用现状

　　　　五、医院视频监控应用领域分析

　　　　　　（一）远程探视应用情况

　　　　　　（二）手术示教应用情况
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　　　　　　（三）远程医疗会诊应用情况

　　　　　　（四）远程医护应用情况

　　　　　　（五）远程医疗视讯应用情况

　　　　六、医院安检设备采购市场分析

　　　　　　（一）医院安检设备市场分析

　　　　　　（二）医院安检设备市场规模
 

第八章 中国重点省市医院后勤市场发展分析

　　第一节 北京市医院后勤市场发展分析

　　　　一、北京市居民医疗保健支出情况

　　　　二、北京市医院发展运行情况分析

　　　　　　（一）医院数量统计情况

　　　　　　（二）医院床位数量情况

　　　　　　（三）医院诊疗人次统计

　　　　三、北京市医院后勤服务市场分析

　　　　四、北京市医院后勤改革发展规划

　　第二节 上海市医院后勤市场发展分析

　　　　一、上海市居民医疗保健支出情况

　　　　二、上海市医院发展运行情况分析

　　　　　　（一）医院数量统计情况

　　　　　　（二）医院床位数量情况

　　　　　　（三）医院诊疗人次统计

　　　　三、上海市医院后勤服务市场分析

　　　　四、上海市医院物业管理相关标准

　　第三节 广东省医院后勤市场发展分析

　　　　一、广东省居民医疗保健支出情况

　　　　二、广东省医院发展运行情况分析

　　　　　　（一）医院数量统计情况

　　　　　　（二）医院床位数量情况

　　　　　　（三）医院诊疗人次统计

　　　　三、广东省医院后勤服务市场分析

　　　　四、广东省医院后勤改革案例分析

　　第四节 江苏省医院后勤市场发展分析

　　　　一、江苏省居民医疗保健支出情况

　　　　二、江苏省医院发展运行情况分析

　　　　　　（一）医院数量统计情况

　　　　　　（二）医院床位数量情况
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　　　　　　（三）医院诊疗人次统计
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