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一、基本信息
 

 
 

二、内容介绍
 

　　医药电商是互联网与传统医药行业的深度融合产物，近年来在全球范围内展现出强劲的增长势头。

一方面，消费者对便捷购药需求的提升，加之疫情期间线下药店访问受限，加速了医药电商市场的成熟

。另一方面，政策的逐步开放，如处方药在线销售的合法化，为医药电商提供了更广阔的发展空间。此

外，大数据、人工智能等技术的应用，使得医药电商能够提供更加个性化的健康解决方案，提升了用户

体验。

　　未来，医药电商将朝着更加专业化、精细化的方向发展。随着消费者健康意识的提高，对于药品信

息透明度、购药安全性以及个性化医疗服务的需求将持续增长。同时，随着供应链管理技术的优化，医

药电商有望实现更高效的药品配送，缩短患者等待时间。政策层面，预计会有更多支持性措施出台，以

促进医药电商的健康发展，同时加强监管，保障药品质量和消费者权益。

　　美国网上药店的销售规模目前已占到整体销售规模的30%左右，日本的这一数据是17%，欧洲则是

23%。相比之下，中国医药物资协会所发布的《2013中国医药电商数据报告》显示，2013年网上药品销

售总额仅占到药品整体销售规模的不到0.5%。参照发达国家网上药品的销售比，我国网上销售药品市场

的空间无限。

　　互联网创业者们正在从挂号、问诊、买药、缴费等多维度切入这个年产值高达8万亿元的行业。阿里

巴巴、九州通、京东商城等四家企业或将进行医药电子商务方面的试点，拟通过信息技术来改造当前寻

医问药流程；健一网8月发布在线问诊平台“健一医生”，并推出手机端、网页版，建立病患交流平台

，并尝试与医疗机构进行远程诊疗合作；壹药网8月份上线在线问诊平台“问医问药”，同时推出手机端

及网页版；九州通集团旗下好药师网上药店，半年完成对“U糖”的参股，布局移动医疗，8月份宣布拟

通过微信平台建网络医院。

　　现在医药电商增速很快，将来的互联网销售药品将占市场份额的30%。2013年，药品流通业销售总

额为1.3万亿元，如果按照2013年的药品销售额的30%来估算，医药电商的销售额还有3854亿元的市场空
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间。到2020年，老年人口将达到2.48亿，老龄化水平将达到17.17%。可以预期，2013年至2020年，中

国药品市场规模将以年均12%的速度扩容。到2020年，药品市场规模将达2.3万亿元，药品需求大增，医

药电商市场未来会有爆发性增长。
 

第一部分 产业环境透视

第一章 医药电商行业发展综述

　　第一节 网上销售药品分类

　　　　一、紧急用药

　　　　二、慢性病处方药

　　　　三、“特药”

　　第二节 网上药店优势分析

　　　　一、减少流通环节，降低药价

　　　　二、crm系统全方位健康服务

　　　　三、全称安全有保障

　　第三节 药店试水o2o成败的因素

　　　　一、流量问题

　　　　二、配送问题

　　　　三、网络咨询能力

　　　　四、处方药品是否开放

　　第四节 医药电商领域争夺焦点

　　　　一、资质牌照

　　　　二、市场地盘
 

第二章 中国医药电商行业发展环境分析

　　第一节 医药改革背景分析

　　　　一、基本药物制度

　　　　二、医药分开政策

　　　　三、《关于落实2024年医改重点任务提升药品流通服务水平和效率工作的通知》

　　第二节 互联网药品经营政策

　　　　二、《关于进一步加强基层医疗卫生机构药品配备使用管理工作的意见》

　　　　三、《关于改进低价药品价格管理有关问题的通知》

　　　　四、《互联网食品药品经营监督管理办法》

　　第三节 杭州市互联网药品安全监管机制创新

　　　　一、食品药品预警机制

　　　　二、绿色便捷协查机制

　　　　三、监管部门与阿里巴巴进驻沟通互动机制
 

第二部分 市场深度调研
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第三章 中国医药电商行业运行现状分析

　　第一节 医药电商主要运营模式

　　　　一、自营式b2c网上药店

　　　　　　1、健一网

　　　　　　2、七乐康

　　　　　　3、好药师网

　　　　二、第三方平台模式

　　　　　　1、天猫医药馆

　　　　　　2、京东医药馆

　　　　三、b2b采购平台

　　　　　　1、九州通

　　　　　　2、珍诚在线

　　第二节 医药市场o2o的四大模式

　　　　一、九州通：微信“药急送”

　　　　二、海王星辰：o2o全覆盖

　　　　三、健一网：体验店

　　　　四、七乐康：网上药店o+o

　　第三节 医药电商自建医疗app的挑战

　　　　一、获客成本

　　　　二、服务问题

　　　　三、平台公正性问题
 

第四章 我国医药电商市场分析

　　第一节 市场规模分析

　　　　一、药品零售终端市场规模

　　　　二、网上药店的销售规模和种类分析

　　　　　　1、医疗器械

　　　　　　2、药品

　　　　　　3、成人用品

　　　　　　4、隐形眼镜

　　第二节 医药电商销售品牌分析

　　　　一、品牌种类分析

　　　　二、销售金额分析

　　第三节 医药电商交易规模预测

　　　　一、2024年我国医药电商的交易规模预测

　　　　二、2024年我国网上处方药销售规模预测
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第三部分 竞争格局分析

第五章 互联网巨头在“移动医疗”领域的布局

　　第一节 腾讯系风头正劲

　　　　一、投资picooc（缤刻普锐）

　　　　二、7000万美元入主丁香园

　　　　三、1亿美元入主挂号网

　　　　四、“微医平台”

　　第二节 阿里系早有布局

　　　　一、寻医问药网

　　　　二、华康全景网、

　　　　三、u医u药

　　　　四、中信21世纪（阿里健康）

　　第三节 小米系虎视眈眈

　　　　一、向九安医疗投资2500万美元、

　　　　二、投资好大夫在线300万人民币

　　　　三、华米科技

　　第四节 盛大系背影渐远

　　　　一、咕咚运动曾获得盛大1000万元投资

　　　　二、投资珠海奥美科技

　　　　三、投资每日瑜伽

　　第五节 云端的战争

　　　　一、百度旗下dulife品牌

　　　　二、京东智能云超级app“京东云助手”

　　　　三、微信的朋友圈
 

第六章 药品连锁经营企业发展分析

　　第一节 国药控股国大药房有限公司

　　　　一、门店数量及规模

　　　　二、医保定点门店

　　　　三、网上药品销售收入

　　　　四、药品电商平台建设情况

　　第二节 重庆桐君阁药房连锁有限责任公司

　　　　一、门店数量及规模

　　　　二、医保定点门店

　　　　三、网上药品销售收入

　　　　四、药品电商平台建设情况

　　第三节 广东大参林连锁药店有限公司
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　　　　一、门店数量及规模

　　　　二、医保定点门店

　　　　三、网上药品销售收入

　　　　四、药品电商平台建设情况

　　第四节 中国海王新辰连锁药店有限公司

　　　　一、门店数量及规模

　　　　二、医保定点门店

　　　　三、网上药品销售收入

　　　　四、药品电商平台建设情况

　　第五节 云南海翔一心堂药业（集团）股份有限公司

　　　　一、门店数量及规模

　　　　二、医保定点门店

　　　　三、网上药品销售收入

　　　　四、药品电商平台建设情况
 

第七章 国内医药电商相关企业分析

　　第一节 九州通医药集团股份有限公司

　　　　一、企业发展概况

　　　　二、o2o药急送业务

　　　　三、仓储物流面积

　　　　四、医药咨询队伍

　　　　五、技术及研发情况

　　　　六、网上药品销售业绩

　　　　七、好药师电商发展历程

　　第二节 国药控股国大药房有限公司

　　　　一、企业发展概况

　　　　二、大客户资源分析

　　　　三、新特药品种优势

　　　　四、对接医保的便利分析

　　　　五、医药电商平台建设

　　第三节 阿里巴巴集团控股有限公司

　　　　一、企业发展概况

　　　　二、支付宝联合天猫医药馆启动药店o2o项目

　　　　三、收购中信21世纪，推进药品监管信息平台

　　　　四、支付宝打造移动就医的平台

　　　　五、支付宝与海虹控股结成战略合作伙伴

　　　　六、“未来医院”计划
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　　　　七、“药品安全计划
 

第四部分 发展前景展望

第八章 2024-2030年医药电商行业前景及趋势预测

　　第一节 2024-2030年医药电商市场发展前景

　　　　一、医药电商市场发展潜力

　　　　二、医药电商市场发展前景展望

　　　　三、医药电商细分行业发展前景分析

　　第二节 未来我国医药电商行业竞争格局

　　　　一、行业将超过200家企业取得药品交易资格

　　　　二、行业进入洗牌期，兼并重组可能加剧

　　　　三、医药生产厂家逐步走向前台

　　第三节 中国医药互联网商业的趋势分析

　　　　一、医药企业开始寻找新的消费者沟通方式

　　　　二、医药与移动互联网的结合，开创出新商业模式

　　　　三、医药健康的智能可穿戴市场

　　　　四、医药电子商务刚刚启程，蕴藏巨大的想象空间
 

第九章 2024-2030年医药电商行业投资机会与风险防范

　　第一节 中国医药电商行业投资特性分析

　　　　一、医药电商行业进入壁垒分析

　　　　二、医药电商行业盈利模式分析

　　　　三、医药电商行业盈利因素分析

　　第三节 中国医药电商行业投资风险

　　　　一、网上销售处方药现三大隐忧

　　　　　　1、执业药师缺口将加大

　　　　　　2、药企和医生间不当利益会更隐蔽3、网上售药o2o运营模式存疑

　　　　二、医药电商发展障碍

　　　　　　1、对处方药进行松动性管理、

　　　　　　2、建立相应的赔偿制度、

　　　　　　3、完善网上销售药4、品的配送、专业药师的配备指导

　　　　三、患者角度来看的风险

　　　　　　1、用药的效率问题

　　　　　　2、用药的安全性问题

　　　　　　3、医保卡刷卡问题

　　第四节 医药电商行业投资机会

　　　　一、产业链投资机会
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　　　　二、细分市场投资机会

　　　　三、第三方物流行业投资机会
 

第五部分 发展战略研究

第十章 医药电商行业发展战略研究

　　第一节 医药电商行业发展战略研究

　　　　一、战略综合规划

　　　　二、技术开发战略

　　　　三、业务组合战略

　　　　四、区域战略规划

　　　　五、产业战略规划

　　　　六、营销品牌战略

　　　　七、竞争战略规划

　　第二节 对中国医药电商品牌的战略思考

　　　　一、医药电商品牌的重要性

　　　　二、医药电商实施品牌战略的意义

　　　　三、医药电商企业品牌的现状分析

　　　　四、中国医药电商企业的品牌战略

　　　　五、医药电商品牌战略管理的策略

　　第三节 医药电商行业经营策略分析

　　　　一、医药电商市场细分策略

　　　　二、医药电商市场创新策略

　　　　三、品牌定位与品类规划

　　　　四、医药电商新产品差异化战略

　　第四节 中智^林^－济研：医药电商行业投资战略研究

　　　　一、2024年医药电商行业投资战略

　　　　二、2024-2030年医药电商行业投资战略

　　　　三、2024-2030年细分行业投资战略
 

图表目录

　　图表 医药电商行业生命周期

　　图表 医药电商行业产业链结构
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　　图表 2019-2024年医药电商行业重要数据指标比较
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　　图表 2019-2024年医药电商行业工业总产值

　　图表 2019-2024年医药电商行业销售收入
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　　图表 2019-2024年医药电商行业资产总计
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