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一、基本信息
 

 
 

二、内容介绍
 

　　餐饮连锁业在全球范围内经历了快速发展，特别是在中国，随着城市化进程的加速和消费水平的提

升，餐饮连锁品牌迅速扩张。近年来，餐饮连锁品牌更加注重品牌的差异化定位和特色化经营，以满足

消费者多样化的需求。同时，数字化转型成为了餐饮连锁业的重要趋势，包括在线点餐、移动支付、社

交媒体营销等，这些都极大地提升了顾客体验和运营效率。

　　未来，餐饮连锁业将继续朝着精细化管理和智能化服务的方向发展。一方面，随着消费者对健康饮

食的关注度提升，餐饮连锁品牌将更加注重食材的来源和营养价值，推出更多健康、低热量的菜品选项

。另一方面，数字化技术的应用将进一步深化，例如通过大数据分析顾客偏好，提供个性化推荐；利用

AI技术优化供应链管理，减少浪费。此外，随着可持续发展理念的深入人心，餐饮连锁品牌还将加大对

环保材料和绿色运营的投入，以减少对环境的影响。
 

第一部分 行业发展分析

第一章 连锁经营概述

　　第一节 连锁经营概念及内涵

　　　　一、连锁经营的概念

　　　　二、连锁经营的分类

　　　　三、连锁经营的本质

　　　　四、连锁经营的特征

　　第二节 连锁经营三类形式主要特点

　　　　一、直营连锁（regular　chain简称rc）

　　　　二、特许连锁（franchise　chain简称fc）

　　　　三、自由连锁（voluntary　chain简称vc）
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第二章 中国餐饮业发展分析

　　第一节 中国餐饮业发展概况

　　　　一、我国餐饮业发展历程

　　　　二、我国餐饮业发展成就

　　　　三、我国餐饮业发展的主要特征

　　　　四、我国餐饮行业发展面临的机遇

　　　　五、我国餐饮业发展现状分析

　　第二节 2019-2024年中国餐饮市场发展情况

　　　　一、2025年中国餐饮市场发展情况

　　　　二、2025年中国餐饮业发展状况

　　　　三、2025年全国餐饮业市场发展状况

　　　　四、2025年我国餐饮业市场发展状况

　　　　四、2025年我国餐饮业市场发展趋势

　　第三节 2019-2024年中国重点餐饮企业发展情况

　　　　一、2025年中国餐饮百强企业发展情况

　　　　二、2025年全国重点餐饮企业发展情况

　　　　三、2025年我国餐饮百强企业特征

　　　　四、2025年我国餐饮百强企业发展特点

　　第四节 部分地区餐饮业发展状况分析

　　　　一、2025-2031年四川餐饮行业发展情况

　　　　二、2025-2031年广州餐饮行业发展情况

　　　　三、2025-2031年北京餐饮行业发展情况

　　　　四、2025年上海餐饮行业发展情况

　　　　五、湖南餐饮行业发展情况

　　第五节 全球殴债危机对中国餐饮业的影响

　　　　一、餐饮业是受殴债危机冲击相对较小的行业

　　　　二、殴债危机冲击下我国餐饮业发展分析

　　　　三、殴债危机对我国餐饮业影响的特点分析

　　　　四、殴债危机对高档餐饮业的影响分析

　　　　五、扩大内需促进餐饮业发展

　　第六节 餐饮业存在的问题及发展对策

　　　　一、我国餐饮业发展面临的主要挑战

　　　　二、我国餐饮业发展存在的隐忧

　　　　三、平衡餐饮市场与消费需求的措施

　　　　四、中国餐饮业可持续发展的建议

　　　　五、餐饮业在体验经济时代的营销策略

-3-餐饮连锁行业研究报告

中国餐饮连锁市场现状调研与发展前景分析报告（2025-2031年）产业调研网　www.cir.cn



　　　　六、餐饮企业的主要营销手段

　　　　七、中国餐饮业应当走连锁经营之路
 

第三章 中国餐饮连锁行业分析

　　第一节 中国餐饮连锁行业发展概况

　　　　一、中国餐饮连锁经营进入高速增长期

　　　　二、餐饮连锁业品牌重新转向直营模式

　　　　三、中国餐饮业连锁经营的法律规范情况

　　　　四、信息化管理成为连锁餐饮业的热点

　　第二节 2019-2024年中国餐饮连锁业发展状况分析

　　　　一、2025年中国部分餐饮连锁企业基本情况

　　　　二、2025年中国限额以上连锁餐饮业发展特点

　　　　三、2025年餐饮业特许经营呈现四大特征

　　　　四、2025年我国连锁餐饮业调查情况

　　第三节 2025年限额以上连锁餐饮业企业数据

　　　　一、2025年按登记注册类型分连锁餐饮企业基本情况

　　　　二、2025年按业态分连锁餐饮企业基本情况

　　　　三、2019-2024年各地区连锁餐饮企业基本情况

　　第四节 2025年中国连锁餐饮业发展战略趋势调查

　　　　一、国际殴债危机对中国餐饮业的影响

　　　　二、餐饮组合差异化的方法

　　　　三、调查总结

　　第五节 中国部分地区餐饮连锁业的发展

　　　　一、北京市餐饮连锁业发展强劲

　　　　二、福建省餐饮连锁企业快速发展

　　　　三、山西省零售餐饮连锁业发展势头强劲

　　　　四、重庆餐饮连锁业领先全国

　　　　五、安徽餐饮连锁业发展迅速

　　　　六、2024年底东莞连锁餐饮企业发展分析

　　第六节 餐饮连锁业物流分析

　　　　一、餐饮连锁业已显现出第四方物流

　　　　二、餐饮连锁业物流的需求、成本与绩效评价

　　　　三、降低餐饮连锁业物流成本的途径
 

第二部分 细分市场分析

第四章 中餐连锁业

　　第一节 中餐连锁业发展概况
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　　　　一、我国中式快餐连锁企业发展历程

　　　　二、欧洲新式中餐迈向跨国连锁经营之路

　　　　三、中式连锁餐饮受资本市场青睐

　　　　四、中餐连锁从江南进军华南

　　　　五、中西餐饮文化差异解析

　　第二节 部分地区中餐连锁业的发展

　　　　一、杭州中餐连锁业发展之路任重道远

　　　　二、福州中餐连锁店入驻改变商场餐饮竞争格局

　　　　三、柳州市中餐连锁业遭遇复制瓶颈

　　　　四、南京中餐连锁业发展中存在的问题及对策

　　第三节 中式餐饮连锁企业人力资源分析

　　　　一、中式餐饮连锁企业人力资源需求状况

　　　　二、中式餐饮连锁企业的人力资源存在问题分析

　　　　三、中式餐饮连锁企业人力资源管理与开发的对策

　　第四节 中餐连锁业存在的问题及发展策略

　　　　一、中餐连锁企业内部运营障碍与对策

　　　　二、中式餐饮特许经营的问题与对策

　　　　三、中餐连锁经营企业的战略选择

　　　　四、中餐连锁业突破转型须借助信息技术完成三个转换

　　　　五、中式餐饮跨国连锁第一步本土化是关键

　　第五节 中餐差异化连锁发展案例解析

　　　　一、小蓝鲸实施差异化连锁的发展原因

　　　　二、小蓝鲸实施差异化连锁的实践情况

　　　　三、差异化连锁经营的效果分析
 

第五章 其他餐饮连锁业的发展

　　第一节 连锁快餐业

　　　　一、特许连锁已成为快餐业主流模式

　　　　二、中式连锁快餐业逆势发展

　　　　三、殴债危机下土豆效应催热快餐连锁业

　　　　四、国内中式快餐连锁企业的swot分析

　　　　五、中国中式快餐连锁企业的发展策略

　　　　六、快餐连锁业管理信息系统的结构和功能设计研究

　　第二节 各地区快餐连锁业发展状况

　　　　一、宁波中式连锁快餐品牌积极向外地扩张

　　　　二、温州市连锁快餐企业看好24小时营业模式

　　　　三、杭州连锁快餐企业加速布局全国版图
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　　　　四、湖州中式连锁快餐业发展迅速

　　第三节 其它餐饮连锁业

　　　　一、台湾蛋糕咖啡连锁店攻进大陆市场

　　　　二、中外品牌糕点连锁发展现状分析

　　　　三、中国冰淇淋连锁业发展迅速
 

第三部分 企业经营管理

第六章 餐饮连锁业的经营管理

　　第一节 餐饮连锁业经营管理概况

　　　　一、餐饮连锁业经营驶入快车道

　　　　二、酒店餐饮连锁经营战略选择

　　　　三、连锁餐饮业的员工管理方案探析

　　　　四、餐饮连锁经营的关键准备

　　第二节 餐饮连锁业的选址模式剖析

　　　　一、餐厅连锁经营选址中应当考虑的因素

　　　　二、连锁餐厅选址应遵循的基本原则

　　　　三、连锁餐厅选址的模式及方法运用

　　　　四、西式餐饮连锁加盟店的选址

　　第三节 餐饮连锁经营的商圈分析

　　　　一、商圈的一般性原则

　　　　二、餐饮业商圈的特殊性

　　　　三、肯德基商圈策略的借鉴

　　　　四、餐饮连锁企业扩张过程中商圈情况分析

　　　　五、商圈内连锁餐饮企业单店取得相对竞争优势策略

　　第四节 连锁餐饮业顾客关系管理研究

　　　　一、顾客关系管理概念

　　　　二、顾客消费行为特征及影响就餐的因素

　　　　三、顾客需求信息的管理

　　　　四、顾客关系管理的对策建议
 

第七章 餐饮连锁信息化分析

　　第一节 餐饮业的信息化

　　　　一、餐饮企业实施信息化的原则

　　　　二、餐饮企业信息化平台的选择

　　　　三、信息化对餐饮企业的利益回报

　　　　四、餐饮连锁信息化管理软件的选择

　　　　五、我国餐饮业信息化发展困难
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　　　　六、我国餐饮业管理信息系统建设

　　第二节 餐饮连锁信息化分析

　　　　一、连锁餐饮信息化的模式

　　　　二、餐饮连锁传统方式制约信息化发展

　　　　三、餐饮连锁企业的信息化管理

　　　　四、连锁餐饮信息化解决方案

　　第三节 餐饮连锁信息化集团管理

　　　　一、集团管理系统的组成

　　　　二、集团连锁信息化的目标

　　　　三、远程查询子系统

　　　　四、连锁管理子系统

　　　　五、集团管理方案的实施

　　第四节 中餐连锁企业信息技术的运用分析

　　　　一、中餐连锁业信息化技术应用概述

　　　　二、信息网络技术对中餐连锁业的必要性

　　　　三、先进信息技术运用促进现代化中餐连锁业发展

　　　　四、信息技术应用于中餐连锁业的策略

　　第五节 餐饮连锁信息化成功案例

　　　　一、百年老店全聚德的信息化经营

　　　　二、小肥羊的信息化经营

　　　　三、味千中国建立信息化商业平台

　　　　四、谭鱼头打造信息化新旗舰

　　　　五、真功夫全面打造信息化终端
 

第四部分 行业竞争格局

第八章 行业竞争格局分析

　　第一节 中国连锁餐饮市场竞争分析

　　　　一、外资连锁餐饮本土化竞争已升级

　　　　二、连锁餐饮业将进入三国时代

　　　　三、台湾连锁餐饮业积极进军大陆市场

　　　　四、连锁经营将成中式快餐企业迎战洋快餐之道

　　　　五、康师傅私房牛肉面馆欲改写连锁餐饮业竞争格局

　　第二节 外资餐饮连锁企业在中国市场的发展

　　　　一、外资餐饮集团在中国市场进行加速扩张

　　　　二、美国餐饮连锁巨头甜甜圈进军中国市场

　　　　三、美国咖啡连锁巨头唐恩都乐进军上海

　　　　四、百胜餐饮连锁集团在中国市场的发展分析

-7-餐饮连锁行业研究报告

中国餐饮连锁市场现状调研与发展前景分析报告（2025-2031年）产业调研网　www.cir.cn



　　　　五、殴债危机下跨国餐饮连锁巨头纷纷进驻扩展中国版图

　　第三节 餐饮连锁市场品牌及营销策略

　　　　一、品牌化拓展已成连锁餐饮业的战略选择

　　　　二、打造连锁餐饮店品牌发展对策

　　　　三、连锁餐饮产品营销策略

　　　　四、餐饮连锁酒店抢占旅游市场应重视营销策略的创新

　　第四节 连锁餐饮企业提升核心竞争力策略

　　　　一、精心打造连锁餐饮企业的品牌分众力

　　　　二、连锁餐饮企业用心打造门店的吸引力

　　　　三、连锁餐饮企业倾力打造菜谱的静销力

　　　　四、连锁餐饮企业全力打造服务员的推销力

　　　　五、连锁餐饮企业群力打造美食的口碑力
 

第九章 国外餐饮连锁重点企业

　　第一节 百胜餐饮集团

　　　　一、公司简介

　　　　二、2025年百胜经营状况

　　　　二、百胜集团加强中国本土化程度

　　　　国打造供应链新模式

　　第二节 肯德基

　　　　一、公司简介

　　　　二、肯德基逆势发展营运模式

　　　　三、肯德基在中国不从零开始特许经营策略解读

　　　　四、肯德基在中国的快速发展及其战略分析

　　　　第

　　　　一、公司简介

　　　　二、必胜客中国市场发展策略

　　　　急送脱离必胜客衍生成独立品牌

　　　　四、必胜客定位转向西式休闲餐饮领域

　　第四节 麦当劳

　　　　一、公司简介

　　　　二、2025年麦当劳经营状况

　　　　……

　　　　五、麦当劳的经营理念

　　　　六、麦当劳高效服务的流程

　　第五节 棒约翰

　　　　一、公司简介
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　　　　四、两岸餐饮业面临投资机遇

　　　　五、连锁经营的风险及规避对策
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