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一、基本信息
 

 
 

二、内容介绍
 

　　自助银行是传统银行服务的延伸，近年来在全球范围内得到了广泛应用。通过ATM机、自助服务终

端等设备，自助银行为用户提供了便捷的存取款、转账、查询等服务。随着移动互联网和移动支付技术

的发展，自助银行的功能也在不断扩展，用户可以通过手机APP等方式进行远程操作和管理。

　　未来，自助银行将更加注重智能化和个性化服务。通过引入人工智能、大数据等技术，自助银行能

够更好地理解用户需求，提供个性化的金融产品和服务。同时，自助银行的设备也将更加智能化，具备

语音交互、人脸识别等功能，提升用户体验。此外，自助银行的安全性和隐私保护也将成为发展的重要

方向，确保用户信息和资金安全。
 

第一章 引言

　　第一节 建设自助银行的目的

　　第二节 建设自助银行的意义
 

第二章 基本概念

　　第一节 什么是自助银行

　　第二节 自助银行的功能

　　第三节 银行自助业务

　　第四节 自助银行的发展历程
 

第三章 我国自助银行建设现状

　　第一节 我国自助银行发展情况

　　　　一、国内自助银行的发展

　　　　二、中国atm普及率明显不足

　　　　三、市场化是必然—atm专业化服务趋势
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　　第二节 自助银行发展期待新的突破

　　第三节 案例分析：银行卡款不翼而飞专家剖析犯罪手法
 

第四章 国内自助银行建设面临的主要问题

　　第一节 自助银行建设面临的问题

　　第二节 自助银行面临的尴尬局面

　　第三节 自助银行的改进建议

　　第四节 案例分析：建行自助银行建成“都市风景线”
 

第五章 自助银行建设之自助服务设备

　　第一节 自助服务设备

　　第二节 自助银行业务

　　第三节 自助银行系统总体结构

　　第四节 自助银行服务

　　第五节 自助银行风险

　　第六节 案例分析：自助银行门禁事件案例及防范
 

第六章 atm风险案例

　　第一节 案例atm机上捣鬼

　　第二节 案例谨防400电话与银行atm机转账

　　第三节 案例atm分期付款诈骗结合游戏点数诈骗

　　第四节 案例atm新骗局疑银行系统遭入侵未转账钱也被划走

　　第五节 案例假atm机套取他人银行卡号和密码

　　第六节 案例“销售低价打折机票”新骗局：atm机选英文界面操作

　　第七节 案例atm故障致男子银行账户多出1700万
 

第七章 自助银行总体方案

　　第一节 系统结构

　　第二节 术语定义

　　第三节 自助银行工程策划

　　第四节 技术方案概述
 

第八章 自助银行发展规划与选址

　　第一节 如何规划自助银行

　　第二节 规划案例分析

　　　　一、自助网点选址—目标物业案例一

　　　　二、自助网点选址—目标物业案例二

　　　　三、自助网点选址—目标物业案例三

　　第三节 atm运营成本分析
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　　第四节 案例自助银行选址目标物业

　　第五节 自助银行渠道开发创新模式研究

　　　　一、自助银亭模式

　　　　二、超市型自助

　　　　三、校园型自助

　　　　四、商业区模式

　　　　五、社区模式

　　　　六、离行式自助银亭
 

第九章 自助银行内部功能布局和设计

　　第一节 atm应用中存在的主要问题

　　第二节 布局设计

　　第三节 场地布局方案

　　第四节 业务设计

　　第五节 形象设计

　　第六节 安全设计

　　第七节 结构设计

　　第八节 自助银行的设备选型
 

第十章 2024-2030年中国自助银行发展趋势分析

　　第一节 2024-2030年中国自助银行产业前景展望

　　　　一、2024年中国自助银行发展形势分析

　　　　二、发展自助银行产业的机遇及趋势

　　　　三、未来10年中国自助银行产业发展规划

　　　　四、2024-2030年中国自助银行产量预测

　　第二节 2024-2030年自助银行产业发展趋势探讨

　　　　一、2024-2030年自助银行产业前景展望

　　　　二、2024-2030年自助银行产业发展目标
 

第十一章 专家观点与研究结论

　　第一节 报告主要研究结论

　　第二节 [中智林:]济研：行业专家建议

　　略……
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了解更多，请访问上述链接，以下无内容！！
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