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一、基本信息
 

 
 

二、内容介绍
 

　　自助服务终端是一种提供自助服务的设备，广泛应用于银行、零售、机场等多个领域，以提高服务

效率和客户体验。近年来，随着移动支付技术的普及和消费者对便捷服务的需求增加，自助服务终端的

功能和应用范围也在不断扩展。目前，自助服务终端不仅支持基本的取款、查询等功能，还能够提供购

物支付、票务预订等增值服务。

　　未来，自助服务终端的发展将更加注重智能化和个性化。一方面，通过集成人工智能技术，自助服

务终端将能够提供更加人性化的交互体验，如语音识别、面部识别等，提高用户满意度。另一方面，随

着物联网技术的应用，自助服务终端将能够更好地与其他系统集成，实现数据共享和服务协同。此外

，随着对安全性的重视，自助服务终端将采用更高级的加密技术和安全协议，确保用户数据的安全。
 

第一章 中国自助服务终端行业综述

　　1.1 自助服务终端综述

　　　　1.1.1 自助服务终端概念

　　　　1.1.2 自助服务终端分类

　　1.2 行业特征分析

　　　　1.2.1 行业周期性特征

　　　　1.2.2 行业区域性特征

　　1.3 行业发展环境分析

　　　　1.3.1 行业政策环境分析

　　　　（1）行业主管部门与管理体制

　　　　（2）行业相关政策解读

　　　　（3）行业相关技术标准
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　　　　1.3.2 行业经济环境分析

　　　　（1）国际经济形势

　　　　1）国际经济现状分析

　　　　2）国际经济展望

　　　　（2）国内经济形势

　　　　1）国内经济现状分析

　　　　2）国内经济展望

　　　　1.3.3 行业技术环境分析

　　　　（1）行业技术活跃程度分析

　　　　（2）行业技术领先企业分析

　　　　（3）行业热门技术分析

　　1.4 行业配件市场分析

　　　　1.4.1 自助服务终端产业链概述

　　　　1.4.2 行业配件市场分析

　　　　（1）电子元器件市场分析

　　　　1）产销规模

　　　　2）主要厂商

　　　　3）价格走势

　　　　4）未来发展趋势

　　　　（2）工控机市场分析

　　　　1）市场规模

　　　　2）应用领域

　　　　3）主要厂商

　　　　4）主要细分产品市场

　　　　5）未来发展趋势

　　　　（3）显示器市场分析

　　　　1）出货规模

　　　　2）主要厂商

　　　　3）未来发展趋势

　　　　（4）触摸屏市场分析

　　　　1）出货规模

　　　　2）主要厂商

　　　　3）主要细分产品市场

　　　　4）未来发展趋势

　　　　5）行业前景预测
 

第二章 全球自助服务终端行业发展现状与竞争格局
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　　2.1 国际市场发展现状与竞争格局

　　　　2.1.1 行业发展概况

　　　　2.1.2 行业市场规模

　　　　2.1.3 行业竞争格局

　　　　2.1.4 行业区域分布

　　　　（1）北美市场

　　　　（2）欧洲市场

　　　　（3）亚太市场

　　　　（4）其他地区市场

　　　　2.1.5 行业发展趋势

　　2.2 国内市场发展现状与竞争格局

　　　　2.2.1 行业发展历程

　　　　2.2.2 行业市场规模

　　　　（1）保有量分析

　　　　（2）新增量分析

　　　　2.2.3 行业影响因素

　　　　（1）有利因素

　　　　（2）不利因素

　　　　2.2.4 行业五力模型分析

　　　　（1）内部竞争状况分析

　　　　（2）上游议价能力分析

　　　　（3）下游议价能力分析

　　　　（4）替代品威胁分析

　　　　（5）新进入者威胁分析

　　2.3 跨国企业在华竞争状况

　　　　2.3.1 美国计算机服务公司（NCR）

　　　　（1）企业简介

　　　　（2）经营业绩

　　　　（3）产品结构

　　　　（4）营销网络

　　　　（5）在华投资

　　　　2.3.2 美国迪堡（DIEBOLD）

　　　　（1）企业简介

　　　　（2）经营业绩

　　　　（3）产品结构

　　　　（4）在华投资
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　　　　2.3.3 德国德利多富（WINCOR NIXDORF）

　　　　（1）企业简介

　　　　（2）经营业绩

　　　　（3）产品结构

　　　　（4）营销渠道

　　　　（5）在华投资

　　　　2.3.4 美国寇比克（CUBIC）

　　　　（1）企业简介

　　　　（2）经营业绩

　　　　（3）产品结构

　　　　（4）营销渠道

　　　　（5）在华投资

　　　　2.3.5 法国泰雷兹（THALES）

　　　　（1）企业简介

　　　　（2）经营业绩

　　　　（3）产品结构

　　　　（4）营销网络

　　　　（5）在华投资

　　　　2.3.6 星SDS

　　　　（1）企业简介

　　　　（2）经营业绩

　　　　（3）产品结构

　　　　（4）营销渠道

　　　　（5）在华投资

　　　　2.3.7 日本欧姆龙（OMRON）

　　　　（1）企业简介

　　　　（2）经营业绩

　　　　（3）产品结构

　　　　（4）营销渠道

　　　　（5）在华投资

　　　　2.3.8 澳大利亚亿雅婕（ERG）

　　　　（1）企业简介

　　　　（2）经营业绩

　　　　（3）产品结构

　　　　（4）营销渠道

　　　　（5）在华投资
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　　2.4 投资兼并与重组整合分析

　　　　2.4.1 国际投资兼并与重组整合分析

　　　　2.4.2 国内投资兼并与重组整合分析
 

第三章 中国自助服务终端行业主要细分产品市场分析

　　3.1 金融类自助服务终端市场分析

　　　　3.1.1 ATM市场分析

　　　　（1）ATM发展概况

　　　　（2）ATM运营模式

　　　　1）直接出售模式

　　　　2）合作运营模式

　　　　3）融资租赁模式

　　　　（3）ATM市场规模

　　　　1）银行机构ATM总保有量

　　　　2）银行机构新增ATM数量

　　　　3）银行ATM机对应银行卡数量

　　　　（4）ATM市场竞争格局

　　　　（5）ATM企业盈利情况

　　　　（6）ATM主要需求客户

　　　　（7）ATM发展驱动因素

　　　　（8）ATM发展前景预测

　　　　3.1.2 自助缴费机市场分析

　　　　（1）自助缴费机发展概况

　　　　（2）自助缴费机竞争格局

　　　　（3）自助缴费机发展前景

　　　　3.1.3 自助存折补登机市场分析

　　　　（1）自助存折补登机发展概况

　　　　（2）自助存折补登机竞争格局

　　　　（3）自助存折补登机发展前景

　　3.2 公共服务类自助服务终端市场分析

　　　　3.2.1 AFC市场分析

　　　　（1）AFC发展概况

　　　　（2）AFC发展特点

　　　　（3）AFC市场规模

　　　　1）投放数量

　　　　2）市场规模

　　　　（4）AFC市场竞争格局
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　　　　（5）AFC主要需求客户

　　　　（6）AFC发展驱动因素

　　　　3.2.2 自动售货机市场分析

　　　　（1）自动售货机发展概况

　　　　（2）自动售货机布放分析

　　　　1）运营成本

　　　　2）经营收益

　　　　3）布放场所

　　　　（3）自动售货机运营模式

　　　　1）传统模式

　　　　2）创新模式

　　　　（4）自动售货机市场规模

　　　　（5）自动售货机发展瓶颈

　　　　（6）自动售货机市场竞争格局

　　　　（7）自动售货机发展前景

　　　　1）驱动因素

　　　　2）前景预测

　　　　3.2.3 自助加油机市场分析

　　　　（1）自助加油机发展概况

　　　　（2）自助加油技术实现方式

　　　　1）自主控制加油机

　　　　2）集中控制加油机

　　　　（3）自助加油机发展瓶颈

　　　　（4）自助加油机改进与推广方法

　　　　1）与汽车厂商合作，促销加油卡

　　　　2）两大集团合作

　　　　（5）自助加油机发展前景

　　　　3.2.4 自助点菜机市场分析

　　　　（1）自助点菜机发展概况

　　　　（2）自助点菜机主要需求客户

　　　　（3）自助点菜机主要生产企业

　　　　（4）自助点菜机发展前景

　　　　3.2.5 自助图书馆服务机市场分析

　　　　（1）自助图书馆服务机发展概况

　　　　（2）自助图书馆服务机主要生产企业

　　　　（3）自助图书馆服务机发展前景
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　　　　3.2.6 自助办税终端ARM市场分析

　　　　（1）自助办税终端ARM发展概况

　　　　（2）自助办税终端ARM系统构成

　　　　（3）自助办税终端ARM实施效率

　　　　（4）自助办税终端ARM竞争对手

　　　　3.2.7 其他公共服务类自助服务终端市场分析

　　3.3 医疗类自助服务终端市场分析

　　　　3.3.1 自助挂号机市场分析

　　　　（1）自助挂号机发展概况

　　　　（2）自助挂号机应用情况

　　　　（3）自助挂号机发展前景

　　　　3.3.2 自助取单机市场分析

　　　　（1）自助取单机发展背景

　　　　（2）自助取单机应用情况

　　　　（3）自助取单机效益分析

　　　　（4）自助取单机发展前景
 

第四章 中国自助服务终端行业主要企业经营情况分析

　　4.1 企业发展总体状况分析

　　4.2 行业领先企业个案分析

　　　　4.2.1 广州广电运通金融电子股份有限公司

　　　　（1）企业发展简况

　　　　（2）企业产品与技术水平分析

　　　　（3）企业销售渠道分析

　　　　（4）企业采购渠道分析

　　　　（5）企业运营模式分析

　　　　（6）企业经营情况分析

　　　　1）主要经济指标

　　　　2）企业盈利能力分析

　　　　3）企业运营能力分析

　　　　4）企业偿债能力分析

　　　　5）企业发展能力分析

　　　　（7）企业经营优劣势分析

　　　　（8）企业最新发展动向

　　　　4.2.2 深圳市证通电子股份有限公司

　　　　（1）企业发展简况

　　　　（2）企业产品与技术水平分析
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　　　　（3）企业销售渠道分析

　　　　（4）企业采购渠道分析

　　　　（5）企业运营模式分析

　　　　（6）企业经营情况分析

　　　　1）主要经济指标

　　　　2）企业盈利能力分析

　　　　3）企业运营能力分析

　　　　4）企业偿债能力分析

　　　　5）企业发展能力分析

　　　　（7）企业经营优劣势分析

　　　　（8）企业投资与并购重组

　　　　（9）企业最新发展动向

　　　　4.2.3 云南南天电子信息产业股份有限公司

　　　　（1）企业发展简况

　　　　（2）企业产品与技术水平分析

　　　　（3）企业销售渠道分析

　　　　（4）企业主要子公司分析

　　　　（5）企业经营情况分析

　　　　1）主要经济指标

　　　　2）企业盈利能力分析

　　　　3）企业运营能力分析

　　　　4）企业偿债能力分析

　　　　5）企业发展能力分析

　　　　（6）企业经营优劣势分析

　　　　（7）企业最新发展动向

　　　　4.2.4 东方通信股份有限公司

　　　　（1）企业发展简况

　　　　（2）企业产品与技术水平分析

　　　　（3）企业销售渠道分析

　　　　（4）企业主要子公司分析

　　　　（5）企业经营情况分析

　　　　1）主要经济指标

　　　　2）企业盈利能力分析

　　　　3）企业运营能力分析

　　　　4）企业偿债能力分析

　　　　5）企业发展能力分析
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　　　　（6）企业经营优劣势分析

　　　　（7）企业最新发展动向

　　　　4.2.5 广州御银科技股份有限公司

　　　　（1）企业发展简况

　　　　（2）企业产品与技术水平分析

　　　　（3）企业销售渠道分析

　　　　（4）企业采购渠道分析

　　　　（5）企业运营模式分析

　　　　（6）企业经营情况分析

　　　　1）主要经济指标

　　　　2）企业盈利能力分析

　　　　3）企业运营能力分析

　　　　4）企业偿债能力分析

　　　　5）企业发展能力分析

　　　　（7）企业经营优劣势分析

　　　　（8）企业最新发展动向
 

第五章 中国自助服务终端用户应用需求分析

　　5.1 自助服务终端需求特点

　　5.2 自助服务终端在银行业的应用分析

　　　　5.2.1 银行业自助服务终端发展现状

　　　　（1）银行业自助服务终端类型

　　　　（2）银行业自助服务终端功能

　　　　（3）银行业自助服务终端布放

　　　　（4）银行业自助服务终端优势

　　　　（5）银行业自助服务终端发展存在的问题

　　　　5.2.2 银行业自助服务终端应用规模

　　　　（1）银行机构数量

　　　　（2）自助服务终端应用规模

　　　　5.2.3 银行业自助服务终端主要厂商

　　　　5.2.4 银行业自助服务终端采购招标

　　　　5.2.5 银行业自助服务终端保有量

　　　　（1）中国工商银行自助终端保有量

　　　　（2）中国建设银行自助终端保有量

　　　　（3）中国农业银行自助终端保有量

　　　　（4）中国银行自助终端保有量

　　　　（5）中国邮政储蓄银行自助终端保有量
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　　　　（6）交通银行自助终端保有量

　　　　（7）招商银行自助终端保有量

　　　　（8）光大银行自助终端保有量

　　　　5.2.6 银行业自助服务终端需求前景

　　　　（1）中国工商银行自助终端需求前景

　　　　（2）中国建设银行自助终端需求前景

　　　　（3）中国农业银行自助终端需求前景

　　　　（4）中国银行自助终端需求前景

　　　　（5）中国邮政储蓄银行自助终端需求前景

　　　　5.2.7 银行业自助服务终端发展趋势

　　5.3 自助服务终端在电信行业中的应用分析

　　　　5.3.1 电信行业自助服务终端发展现状
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