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一、基本信息
 

 
 

二、内容介绍
 

　　快递行业作为电子商务的“最后一公里”，近年来经历了爆炸式增长，特别是在全球范围内电商的

飞速发展带动下。随着消费者对快递服务时效性、可靠性和服务质量的要求越来越高，快递公司开始采

用先进的物流管理和自动化技术，如无人机送货、智能快递柜、自动分拣系统等，以提高配送效率和客

户满意度。同时，行业竞争加剧促使快递企业向多元化服务延伸，如冷链物流、跨境物流等，以满足不

同客户群体的需求。

　　未来，快递行业将更加注重智能化、绿色化和服务创新。智能化体现在物流网络的全面数字化，通

过大数据分析、物联网技术优化配送路径，提升运营效率。绿色化则指推广绿色包装、电动或氢能源车

辆，减少碳排放，实现可持续发展。服务创新方面，除了传统的包裹递送，快递企业将探索更多增值服

务，如逆向物流、即时配送等，以增强客户黏性和市场竞争力。

　　早在2006年，就创新问题对IBM在全球765个公司和部门经理的调查表明，他们中已有近1/3把商业

模式创新放在最优先的地位。而且相对于那些更看重传统的创新，如下图中右图所示，相对于产品或工

艺创新者来说，他们在过去5年中经营利润增长率表现比竞争对手更为出色。 以上例子调查，说明商业模

式对企业的得要意义。市场竞争由产品到价格、品牌、战略发展到今天，已经是商业模式的竞争。纵观

世界上最成功的公司，首先是商业模式的成功，然后才是战略和管理的成功。 2014年，中国快递行业在

互联网经济的驱动下，在电商物流与移动互联网的双核驱动下，进入了转型升级的快车道。传统的快递

服务模式正在被一些新的商业模式所垫付，在适者生存、弱者淘汰的商业丛林法则下，传统的快递服务

企业正在被温水煮青蛙，如果不尽快进行商业模式重构与创新，那么被时代洪流淘汰则是必然的结果。

本报告从快递行业风云变化的外部环境入手，详细分析了行业竞争格局；从过往五年的行业数据中分析

挖掘新的业务增长点，预判未来五年的行业增长趋势；从行业目前主流的三种经营模式入手分析，到从

纵横方向研究行业的兼并重组，再借以美国快递业的发展经验剖析未来中国快递行业的可能演进路径

；报告最后探讨了我国未来快递行业可能的商业模式，并辅以了国际四大快递巨头及国内十五家领先快
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递企业的商业模式案例剖析。
 

第一章 中国快递行业外部发展环境分析

　　第一节 中国经济形势对快递行业的影响

　　　　一、中国国民生产总值分析与预测

　　　　二、制造业发展水平与物流快递需求

　　　　三、中国经济形势对快递业的影响

　　第二节 中国爆发式增长的电子商务市场

　　　　一、快递行业的需求驱动因素分析

　　　　　　1、2019-2024年网民市场规模走势

　　　　二、中国居民收入水平与消费新趋势

　　　　三、爆发式增长的电子商务市场

　　第三节 中国快递行业市场竞争格局分析

　　　　一、快递行业市场竞争特征分析

　　　　二、快递行业市场竞争的梯队图

　　　　三、快递行业市场竞争格局分析

　　　　　　1、快递行业市场份额分割现状

　　　　　　2、快递行业竞争者知名度对比

　　　　　　3、快递行业网络覆盖规模比较

　　　　四、快递行业市场竞争热点分析

　　　　五、快递行业市场竞争趋势预测
 

第二章 中国快递行业市场规模与投资新机会

　　第一节 中国快递行业市场规模与增长趋势分析

　　　　一、中国快递业务规模与增长趋势分析

　　　　　　1、2019-2024年中国快递业务规模分析

　　　　　　2、2024-2030年中国快递业务规模预测

　　　　二、中国快递收入规模与增长趋势分析

　　　　　　1、2019-2024年中国快递收入规模分析

　　　　　　2、2024-2030年中国快递收入规模预测

　　　　三、中国快递行业规模效应渐现

　　第二节 中国快递行业细分业务市场需求与利润分析

　　　　一、国际及港澳台快递市场需求及利润分析

　　　　　　1、国际及港澳台快递市场需求规模分析

　　　　　　2、国际及港澳台快递业务规模占比分析

　　　　　　3、国际及港澳台快递市场集中度分析

　　　　　　4、国际及港澳台快递业务利润水平分析
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　　　　二、国内异地快递市场需求及利润分析

　　　　　　1、国内异地快递市场需求规模分析

　　　　　　2、国内异地快递业务规模占比分析

　　　　　　3、国内异地快递业务市场集中度分析

　　　　　　4、国内异地快递业务利润水平分析

　　　　三、同城快递市场需求及利润分析

　　　　　　1、同城快递市场需求规模分析

　　　　　　2、同城快递市场业务规模占比分析

　　　　　　3、同城快递业务市场集中度分析

　　　　　　4、同城快递市场业务利润水平分析

　　第三节 中国快递行业进入壁垒与投资新机会

　　　　一、中国快递行业进入壁垒分析

　　　　二、中国快递行业投资吸引力分析

　　　　三、信息技术发展带来的机会
 

第三章 中国快递行业三大经营模式对比分析

　　第一节 快递行业的特许加盟模式分析

　　　　一、快递行业特许加盟模式操作方式

　　　　二、特许加盟模式网络覆盖现状分析

　　　　三、快递行业特许加盟模式代表企业

　　　　四、快递行业特许加盟模式的优点

　　　　　　1、特许加盟模式启动成本低

　　　　　　2、特许加盟模式发展速度迅速

　　　　　　3、特许加盟模式利润水平较高

　　　　五、快递行业特许加盟模式的缺点

　　　　　　1、特许加盟模式管理较为松散

　　　　　　2、特许加盟模式服务水平不稳定

　　　　　　3、特许加盟模式下关系不稳定

　　　　　　4、特许加盟模式下人才流动大

　　　　　　5、特许加盟模式的市场定位低

　　第二节 快递行业的直营模式分析

　　　　一、快递行业直营模式操作方式

　　　　二、济研：直营模式网络覆盖现状分析

　　　　三、快递行业直营模式代表企业

　　　　四、快递行业直营模式的优点

　　　　　　1、直营模式易发挥整体优势

　　　　　　2、直营模式较高服务水平
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　　　　　　3、直营模式员工队伍稳定

　　　　　　4、直营模式信息化程度高

　　　　五、快递行业直营模式的缺点

　　　　　　1、直营模式发展速度易受限制

　　　　　　2、直营模式经营管理较为复杂

　　第三节 快递行业的混合模式分析

　　　　一、快递行业混合模式操作方式

　　　　二、混合模式网络覆盖现状分析

　　　　三、快递行业混合模式代表企业

　　　　四、快递行业传统混合模式分析

　　　　五、快递行业现代混合模式分析

　　　　六、快递业两类混合模式比较

　　　　　　1、加盟方权利比较分析

　　　　　　2、回收难度和风险比较分析

　　　　　　3、业务能力比较分析
 

第四章 电子商务时代快递业的兼并重组策略

　　第一节 横向并购——快递企业间的并购

　　　　一、横向并购规模经济模型

　　　　二、快递企业横向并购动因

　　　　　　1、并购后的规模经济效应

　　　　　　2、市场份额与竞争力

　　　　　　3、新邮政法推出的影响

　　　　　　4、快递企业面临的融资困难

　　　　三、快递企业的并购效应分析

　　　　　　1、生产的协同效应分析

　　　　　　2、管理的协同效应分析

　　　　　　3、无形资产的协同效应分析

　　　　四、快递企业并购困境分析

　　第二节 纵向并购——快递企业进军电子商务

　　　　一、电子商务快递物流配送的特点

　　　　　　1、快递物流时效性要求高

　　　　　　2、快递物流配送质量要求高

　　　　　　3、快递物流配送范围更广

　　　　　　4、快递物流的个性化要求高

　　　　二、电子商务时代下涌现的新机遇

　　　　三、传统快递企业急速发展的困境
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　　　　四、快递企业进军电子商务swot分析

　　　　　　1、快递企业开展电子商务平台的优势分析

　　　　　　2、快递企业开展电子商务平台的劣势分析

　　　　　　3、快递企业开展电子商务平台的机会分析

　　　　　　4、快递企业开展电子商务平台的威胁分析

　　第三节 电子商务背景下快递业并购的案例分析
 

第五章 中国快递行业商业模式设计创新策略

　　第一节 中国快递行业企业价值链分析

　　　　一、快递企业基本价值链分析

　　　　二、快递企业延伸价值链分析

　　　　三、快递企业的拓展价值链分析

　　　　四、快递企业虚拟价值链分析

　　　　五、快递企业价值网分析

　　第二节 基于价值链的快递行业商业模式分析

　　　　一、快递行业聚焦型商业模式分析

　　　　二、快递行业延伸型商业模式分析

　　　　三、快递行业拓展型商业模式分析

　　　　四、快递行业外包型商业模式分析

　　　　五、快递行业竞合型商业模式分析

　　第三节 中国快递行业商业模式的创新设计

　　　　一、细分市场差异化策略分析

　　　　二、供应链网络扩张策略分析

　　　　三、多元化经营策略分析

　　　　四、业务外包策略分析

　　　　五、联盟与合作策略分析

　　第四节 中国快递企业商业模式创新视角

　　　　一、网络扩张—顺丰速运的航空快递

　　　　二、快递和电子商务合作创新商业模式

　　　　三、加盟—申通快递的加盟模式

　　　　四、并购—dhl的本土化经营

　　　　五、合作—与支付宝合作代收货款

　　　　六、重组—天天快递与海航集团重组
 

第六章 国际四大快递巨头商业模式分析

　　第一节 国际四大快递巨头商业模式分析

　　　　一、欧美快递业发展路径分析
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　　　　二、国际快递企业的成长经验

　　　　　　1、开发多层次的产品和服务

　　　　　　2、铺设发达的空地网络

　　　　　　3、打造供应链管理公司

　　　　　　4、产品与技术不断创新

　　第二节 fedex（联邦快递）经营状况与商业模式分析

　　　　一、fedex发展历程分析

　　　　二、fedex员工规模

　　　　三、网络覆盖和网点数量

　　　　四、fedex每日包裹数量

　　　　五、fedex运输体系分析

　　　　　　1、运转中心

　　　　　　2、主要机型

　　　　六、fedex组织结构

　　　　七、fedex企业文化

　　　　　　1、p-s-p核心价值观

　　　　　　2、sfa和公平对待管理法

　　　　　　3、团结合作、创新诚信的团队精神

　　　　八、fedex产品与服务分析

　　　　　　1、产品与服务范围

　　　　　　2、产品与服务特色

　　　　　　3、产品与服务相应速度

　　　　九、fedex设备与技术分析

　　　　　　1、设备拥有量分析

　　　　　　2、技术研发投入分析

　　　　十、fedex运营模式分析

　　　　　　1、全球货物运输服务

　　　　　　2、亚太区配送网络

　　　　　　3、欧洲区配送网络

　　　　　　4、附加价值服务

　　　　十一、fedex人力资源管理

　　　　　　1、联邦快递的培训体系

　　　　　　2、联邦快递激励机制

　　　　十二、fedex营销策略分析

　　　　　　1、联邦快递营销策略存在问题

　　　　　　（1）对国内客户消费层次不了解

-7-快递行业分析报告

2024年中国快递行业现状调研及发展趋势预测报告中国产业调研网　www.cir.cn



　　　　　　（2）营销策略跟进原则，缺乏创新

　　　　　　（3）缺乏亲和力，客户忠诚度流失

　　　　　　（4）缺乏差异化

　　　　　　2、联邦快递差异化营销策略制定

　　　　　　（1）市场细分及其定位策略

　　　　　　（2）差异化营销组合策略

　　　　　　3、联邦快递差异化营销策略的保障措施

　　　　　　（1）联邦快递营销团队的建设

　　　　　　（2）强化服务质量，加强公共关系管理

　　　　　　（3）打造现代信息网络跟踪系统

　　　　　　（4）服务的分销网络保障和改进

　　　　十三、fedexswot分析

　　　　　　1、内部优势分析

　　　　　　2、内部劣势分析

　　　　　　3、外部机会分析

　　　　　　4、外部威胁分析

　　　　十四、fedex发展策略分析

　　　　　　1、联邦快递的差异化策略分析

　　　　　　（1）联邦快递服务的有形差异化

　　　　　　（2）联邦快递服务的无形差异化

　　　　　　（3）联邦快递服务的差异化实施途径

　　　　　　2、联邦快递的创新策略分析

　　　　　　（1）联邦快递的市场创新

　　　　　　（2）联邦快递的资源创新

　　　　　　（3）联邦快递的组织管理创新

　　　　　　（4）联邦快递的技术创新

　　　　　　（5）联邦快递的产品创新

　　　　十五、fedex的启示与借鉴意义

　　　　　　1、成功启示

　　　　　　2、借鉴意义

　　第三节 ups（联合包裹服务公司）经营状况与商业模式分析

　　　　一、ups发展历程分析

　　　　二、ups员工规模

　　　　三、网络覆盖和网点数量

　　　　四、ups每日包裹数量

　　　　五、ups运输体系分析
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　　　　六、ups组织结构

　　　　七、ups企业文化

　　　　八、ups产品与服务分析

　　　　　　1、产品与服务范围

　　　　　　2、产品与服务特色

　　　　　　3、产品与服务相应速度

　　　　九、ups设备与技术分析

　　　　　　1、设备拥有量分析

　　　　　　2、技术研发投入分析

　　　　十、ups运营模式分析

　　　　十一、ups人力资源管理

　　　　十二、ups营销策略分析

　　　　十三、upsswot分析

　　　　　　1、内部优势分析

　　　　　　2、内部劣势分析

　　　　　　3、外部机会分析

　　　　　　4、外部威胁分析

　　　　十四、ups发展策略分析

　　　　　　1、ups的差异化策略分析

　　　　　　2、ups的创新策略分析

　　第四节 dhl中外运敦豪）经营状况与商业模式分析

　　　　一、dhl发展历程分析

　　　　二、dhl员工规模

　　　　三、网络覆盖和网点数量

　　　　四、dhl每日包裹数量

　　　　五、dhl运输体系分析

　　　　六、dhl组织结构

　　　　七、dhl企业文化

　　　　八、dhl产品与服务分析

　　　　　　1、产品与服务范围

　　　　　　2、产品与服务特色

　　　　　　3、产品与服务相应速度

　　　　九、dhl设备与技术分析

　　　　　　1、设备拥有量分析

　　　　　　2、技术研发投入分析

　　　　十、dhl运营模式分析
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　　　　十一、dhl人力资源管理

　　　　十二、dhl营销策略分析

　　　　十三、dhlswot分析

　　　　　　1、内部优势分析

　　　　　　2、内部劣势分析

　　　　　　3、外部机会分析

　　　　　　4、外部威胁分析

　　　　十四、dhl发展策略分析

　　　　　　1、dhl的差异化策略分析

　　　　　　2、dhl的创新策略分析

　　第五节 tnt荷兰天地快运）经营状况与商业模式分析

　　　　一、tnt发展历程分析

　　　　二、tnt员工规模

　　　　三、网络覆盖和网点数量

　　　　四、tnt每日包裹数量

　　　　五、tnt运输体系分析

　　　　六、tnt组织结构

　　　　七、tnt企业文化

　　　　八、tnt产品与服务分析

　　　　　　1、产品与服务范围

　　　　　　2、产品与服务特色

　　　　　　3、产品与服务相应速度

　　　　九、tnt设备与技术分析

　　　　　　1、设备拥有量分析

　　　　　　2、技术研发投入分析

　　　　十、tnt运营模式分析

　　　　十一、tnt人力资源管理

　　　　十二、tnt营销策略分析

　　　　十三、tntswot分析

　　　　　　1、内部优势分析

　　　　　　2、内部劣势分析

　　　　　　3、外部机会分析

　　　　　　4、外部威胁分析

　　　　十四、tnt发展策略分析

　　　　　　1、tnt的差异化策略分析

　　　　　　2、tnt的创新策略分析
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　　　　十五、tnt的启示与借鉴意义

　　　　　　1、成功启示

　　　　　　2、借鉴意义
 

第七章 中国快递行业标杆企业商业模式分析

　　第一节 顺丰速运经营状况与商业模式分析

　　　　一、顺丰速运发展历程分析

　　　　二、顺丰速运员工规模

　　　　三、网络覆盖和网点数量

　　　　四、顺丰速运每日包裹数量

　　　　五、顺丰速运运输体系分析

　　　　六、顺丰速运组织结构

　　　　七、顺丰速运企业文化

　　　　八、顺丰速运产品与服务分析

　　　　　　1、产品与服务范围

　　　　　　2、产品与服务特色

　　　　　　3、产品与服务相应速度

　　　　九、顺丰速运设备与技术分析

　　　　　　1、设备拥有量分析

　　　　　　2、技术研发投入分析

　　　　十、顺丰速运运营模式分析

　　　　十一、顺丰速运人力资源管理

　　　　十二、顺丰速运营销策略分析

　　　　十三、顺丰速运上下游渗透策略

　　　　　　1、布局上游电商业务

　　　　　　2、试水下游零售业务

　　　　十四、顺丰速运国际扩展战略

　　　　十五、顺丰速运swot分析

　　　　　　1、内部优势分析

　　　　　　2、内部劣势分析

　　　　　　3、外部机会分析

　　　　　　4、外部威胁分析

　　　　十六、顺丰速运发展策略分析

　　　　　　1、顺丰速运的差异化策略分析

　　　　　　2、顺丰速运的创新策略分析

　　　　十七、顺丰速运的启示与借鉴意义

　　　　　　1、成功启示
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　　　　　　2、借鉴意义

　　第二节 申通快递经营状况与商业模式分析

　　　　一、申通快递发展历程分析

　　　　二、申通快递员工规模

　　　　三、网络覆盖和网点数量

　　　　四、申通快递每日包裹数量

　　　　五、申通快递运输体系分析

　　　　六、申通快递组织结构

　　　　七、申通快递企业文化

　　　　八、申通快递产品与服务分析

　　　　　　1、产品与服务范围

　　　　　　2、产品与服务特色

　　　　　　3、产品与服务相应速度

　　　　九、申通快递设备与技术分析

　　　　　　1、设备拥有量分析

　　　　　　2、技术研发投入分析

　　　　十、申通快递运营模式分析

　　　　十一、申通快递人力资源管理

　　　　十二、申通快递营销策略分析

　　　　十三、申通快递swot分析

　　　　　　1、内部优势分析

　　　　　　2、内部劣势分析

　　　　　　3、外部机会分析

　　　　　　4、外部威胁分析

　　　　十四、申通快递发展策略分析

　　第三节 圆通快递经营状况与商业模式分析

　　　　一、圆通快递发展历程分析

　　　　二、圆通快递员工规模

　　　　三、网络覆盖和网点数量

　　　　四、圆通快递每日包裹数量

　　　　五、圆通快递运输体系分析

　　　　六、圆通快递组织结构

　　　　七、圆通快递企业文化

　　　　八、圆通快递产品与服务分析

　　　　　　1、产品与服务范围

　　　　　　2、产品与服务特色

-12- 快递行业分析报告

2024年中国快递行业现状调研及发展趋势预测报告 中国产业调研网　www.cir.cn



　　　　　　3、产品与服务相应速度

　　　　九、圆通快递设备与技术分析

　　　　　　1、设备拥有量分析

　　　　　　2、技术研发投入分析

　　　　十、圆通快递运营模式分析

　　　　十一、圆通快递人力资源管理

　　　　十二、圆通快递营销策略分析

　　　　十三、圆通快递swot分析

　　　　　　1、内部优势分析

　　　　　　2、内部劣势分析

　　　　　　3、外部机会分析

　　　　　　4、外部威胁分析

　　　　十四、圆通快递发展策略分析

　　第四节 中通快递经营状况与商业模式分析

　　　　一、中通快递发展历程分析

　　　　二、中通快递员工规模

　　　　三、网络覆盖和网点数量

　　　　四、中通快递每日包裹数量

　　　　五、中通快递运输体系分析

　　　　六、中通快递组织结构

　　　　七、中通快递企业文化

　　　　八、中通快递产品与服务分析

　　　　　　1、产品与服务范围

　　　　　　2、产品与服务特色

　　　　　　3、产品与服务相应速度

　　　　九、中通快递设备与技术分析

　　　　　　1、设备拥有量分析

　　　　　　2、技术研发投入分析

　　　　十、中通快递运营模式分析

　　　　十一、中通快递人力资源管理

　　　　十二、中通快递营销策略分析

　　　　十三、中通快递swot分析

　　　　　　1、内部优势分析

　　　　　　2、内部劣势分析

　　　　　　3、外部机会分析

　　　　　　4、外部威胁分析
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　　　　十四、中通快递发展策略分析

　　第五节 中-智-林-世汇通经营状况与商业模式分析

　　　　一、世汇通发展历程分析

　　　　二、世汇通员工规模

　　　　三、网络覆盖和网点数量

　　　　四、世汇通每日包裹数量

　　　　五、世汇通运输体系分析

　　　　六、世汇通组织结构

　　　　七、世汇通企业文化

　　　　八、世汇通产品与服务分析

　　　　　　1、产品与服务范围

　　　　　　2、产品与服务特色

　　　　　　3、产品与服务相应速度

　　　　九、世汇通设备与技术分析

　　　　　　1、设备拥有量分析

　　　　　　2、技术研发投入分析

　　　　十、世汇通运营模式分析

　　　　十一、世汇通人力资源管理

　　　　十二、世汇通营销策略分析

　　　　十三、世汇通swot分析

　　　　　　1、内部优势分析

　　　　　　2、内部劣势分析

　　　　　　3、外部机会分析

　　　　　　4、外部威胁分析

　　　　十四、世汇通发展策略分析
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