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一、基本信息
 

 
 

二、内容介绍
 

　　二手汽车行业近年来随着汽车保有量的增加和消费者购车观念的变化，呈现出快速增长的趋势。目

前，二手车交易平台和服务机构数量大幅增加，提供了更加便捷的交易环境。同时，随着技术的进步

，二手车评估和检测的技术手段也更加先进，提高了车辆信息的透明度。此外，随着新能源汽车的普及

，二手新能源汽车市场也开始逐渐兴起，成为新的增长点。

　　未来，二手汽车行业将更加注重诚信体系建设和技术应用。一方面，随着消费者对二手车质量和服

务的要求提高，行业内的诚信体系构建将更加重要，包括建立完善的售后服务保障、健全的投诉处理机

制等。另一方面，随着大数据和人工智能技术的应用，二手车的价值评估将更加精准，有助于提高交易

效率。此外，随着新能源汽车技术的成熟，二手新能源汽车市场将迎来更大的发展机遇，包括电池健康

状况检测、续航里程评估等方面的技术进步。
 

第1章 中国二手汽车行业发展背景分析

　　1.1 汽车产业政策环境分析

　　　　1.1.1 汽车制造业政策分析

　　　　1.1.2 汽车流通业政策分析

　　　　1.1.3 汽车后市场政策分析

　　　　1.1.4 新能源汽车政策分析

　　1.2 二手汽车行业政策环境分析

　　　　1.2.1 《二手车鉴定评估技术规范》

　　　　1.2.2 《大气污染防治行动计划》

　　　　1.2.3 商务部“汽车流通发展促进绿色循环消费”发布会

　　　　1.2.4 《商务部关于促进汽车流通业“十三五”发展的指导意见》
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　　　　1.2.5 《关于进一步规范二手车市场秩序促进二手车市场健康发展的意见》

　　　　1.2.6 《关于促进汽车消费的意见》

　　　　1.2.7 “限迁”政策影响全国性的二手车市场进程

　　　　1.2.8 “限购”政策导致二手车交易市场后劲不足

　　　　1.2.9 政策法律对二手车行业影响分析

　　1.3 二手汽车行业经济环境分析

　　　　1.3.1 国内宏观经济现状分析

　　　　1.3.2 国内宏观经济趋势预测

　　　　1.3.3 宏观经济与行业的关系

　　1.4 二手汽车行业社会环境分析

　　　　1.4.1 传统生活方式改变

　　　　1.4.2 城市化进程的加快

　　　　1.4.3 汽车文化开始普及

　　　　1.4.4 社会“诚信危机”分析

　　　　（1）车辆信息不对称

　　　　（2）车辆价格的评估

　　　　（3）二手车信贷难题

　　　　（4）交易运作者因素

　　　　（5）二手车售后服务

　　　　1.4.5 社会环境对二手车市场影响分析
 

第2章 中国二手汽车行业发展现状与前景分析

　　2.1 二手车行业发展情况分析

　　　　2.1.1 二手车交易规模分析

　　　　（1）二手车交易量分析

　　　　（2）二手车交易额分析

　　　　2.1.2 二手车交易价格分析

　　　　（1）二手车交易均价分析

　　　　（2）不同车龄库存均价分析

　　　　（3）不同省份库存单价对比

　　　　（4）各级别二手车保值率分析

　　　　2.1.3 二手车交易结构分析

　　　　（1）车型结构分析

　　　　（2）区域结构分析

　　　　（3）交易渠道结构

　　　　（4）车龄结构分析

　　　　（5）车源结构分析
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　　2.2 二手汽车行业发展情况分析

　　　　2.2.1 二手汽车交易量分析

　　　　2.2.2 二手汽车与新车交易对比

　　　　（1）二手汽车占新车销量比重

　　　　（2）中外对比分析

　　　　（3）二手汽车与新车交易增速对比

　　　　2.2.3 二手汽车交易占保有量比重

　　　　（1）二手汽车占保有量比重

　　　　（2）中外对比分析

　　　　（3）二手汽车与保有量增速对比

　　　　2.2.4 二手汽车交易量结构

　　2.3 二手乘用车交易情况分析

　　　　2.3.1 二手乘用车交易规模

　　　　2.3.2 二手轿车交易规模

　　　　2.3.3 二手suv交易规模

　　　　2.3.4 二手mpv交易规模

　　　　2.3.5 二手交叉型乘用车交易规模

　　2.4 二手商用车交易情况分析

　　　　2.4.1 二手商用车交易规模

　　　　2.4.2 二手客车交易规模

　　　　2.4.3 二手货车交易规模

　　2.5 二手汽车行业市场规模预测

　　　　2.5.1 二手车市场规模预测

　　　　2.5.2 二手汽车市场规模预测

　　2.6 二手车行业竞争状况分析

　　　　2.6.1 二手车行业市场结构分析

　　　　（1）二手车交易市场集中度

　　　　（2）二手车交易市场区域结构

　　　　2.6.2 二手汽车行业竞争强度分析

　　　　（1）供应商议价能力分析

　　　　（2）购买者议价能力分析

　　　　（3）潜在进入者威胁分析

　　　　（4）替代品的威胁分析

　　　　（5）行业内市场竞争分析
 

第3章 中国二手汽车行业主要流通模式分析

　　3.1 国外二手汽车行业流通模式及特点
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　　　　3.1.1 美国二手汽车流通模式与特点

　　　　3.1.2 德国二手汽车流通模式与特点

　　　　3.1.3 日本二手汽车流通模式与特点

　　　　3.1.4 韩国二手汽车流通模式与特点

　　3.2 国内二手汽车行业流通模式及特点

　　　　3.2.1 国内二手汽车行业主要流通渠道

　　　　3.2.2 国内二手汽车行业主要流通模式

　　　　3.2.3 国内二手汽车行业产业链的划分

　　　　3.2.4 二手汽车产业链各环节典型企业

　　　　（1）第一环节——开新二手车帮卖

　　　　（2）第二环节——日本gulliver

　　　　（3）第三环节——美国美瀚、中国国拍

　　　　（4）第四环节——美国carmax

　　　　（5）第五环节——美国autotrader，中国51auto
 

第4章 中国二手汽车行业经纪商业模式分析

　　4.1 二手汽车经纪商业模式总体框架

　　　　4.1.1 二手汽车经纪商业模式分析工具

　　　　4.1.2 二手汽车经纪商业模式总体框架

　　4.2 二手汽车经纪商业模式结构解析

　　　　4.2.1 二手汽车经纪商业模式价值主张

　　　　（1）二手汽车交易信息服务

　　　　（2）二手汽车售后增值服务

　　　　4.2.2 二手汽车经纪商业模式客户界面

　　　　（1）二手汽车经纪客户细分

　　　　1）显性卖方客户分析

　　　　2）显性买房客户分析

　　　　3）潜在卖方客户分析

　　　　4）潜在买方客户分析

　　　　（2）二手汽车经纪渠道网络建设

　　　　1）二手汽车经纪自有渠道

　　　　2）二手汽车经纪合作伙伴渠道

　　　　3）二手汽车经纪网络渠道

　　　　（3）二手汽车经纪客户关系

　　　　1）二手汽车经纪个人助理

　　　　2）二手汽车经纪在线社区

　　　　3）二手汽车经纪线上服务
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　　　　4）二手汽车经纪线下接触

　　　　4.2.3 二手汽车经纪商业模式基础设施管理

　　　　（1）二手汽车经纪关键业务

　　　　1）二手汽车交易信息服务

　　　　2）二手汽车评估检测服务

　　　　3）二手汽车车辆售后服务

　　　　4）二手汽车经纪营销推广

　　　　（2）二手汽车经纪核心资源

　　　　（3）二手汽车经纪合作关系

　　　　4.2.4 二手汽车经纪商业模式财务分析

　　　　（1）二手汽车经纪成本结构

　　　　（2）二手汽车经纪收入来源

　　4.3 二手汽车经纪商业模式模块间的关系

　　　　4.3.1 基础设施管理与价值主张的关系

　　　　4.3.2 客户界面与价值主张的关系

　　　　4.3.3 财务状况与其他模块之间的关系

　　4.4 二手汽车经纪商业模式价值循环分析

　　　　4.4.1 二手汽车经纪商业模式价值的创造

　　　　（1）核心资源是价值创造的基础

　　　　（2）重要合作是价值创造的保障

　　　　（3）关键业务是价值创造的关键

　　　　（4）重要合作与平台整合对关键业务与核心资源的价值体现

　　　　4.4.2 二手汽车经纪商业模式价值的传递

　　　　（1）渠道通路构建起价值传递的桥梁

　　　　（2）有效的客户关系提升传递价值的认同

　　　　4.4.3 二手汽车经纪商业模式价值的获取

　　　　（1）二手汽车经纪客户获取的价值

　　　　（2）二手汽车经纪公司获取的价值
 

第5章 中国品牌二手汽车经营商业模式创新设计

　　5.1 品牌二手汽车市场定义及特点分析

　　　　5.1.1 品牌二手车市场定义

　　　　5.1.2 品牌二手车产品特点

　　5.2 品牌二手汽车市场swot分析

　　　　5.2.1 品牌二手车优势分析

　　　　5.2.2 品牌二手车劣势分析

　　　　5.2.3 品牌二手车发展机会
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　　　　5.2.4 品牌二手车发展威胁

　　5.3 品牌二手汽车经营商业模式特点

　　　　5.3.1 品牌二手车的客户定位

　　　　（1）二手车初级消费者

　　　　（2）二手车中级消费者

　　　　（3）二手车高级消费者

　　　　5.3.2 二手汽车客户行为习惯分析

　　　　（1）终端车主出让车龄分析

　　　　（2）终端车主出让渠道分析

　　　　（3）终端车主品牌忠诚度分析

　　　　（4）终端车主置换过程关注核心

　　　　（5）消费者二手车信息获取方式

　　　　（6）消费者二手车品牌认知度

　　　　（7）消费者有助决策的优惠方式

　　5.4 品牌二手汽车营销模式创新分析

　　　　5.4.1 品牌二手汽车网络营销模式

　　　　（1）网络营销在二手车营销中的作用

　　　　（2）影响网络二手车顾客因素

　　　　（3）二手车网络营销策略

　　　　5.4.2 品牌二手汽车市场营销活动模式

　　　　（1）品牌二手车活动重要性

　　　　（2）品牌二手车市场营销活动案例

　　　　（3）制定品牌二手车市场营销计划
 

第6章 中国二手汽车电子商务营销模式创新分析

　　6.1 二手汽车电子商务营销模式含义及优势

　　　　6.1.1 二手汽车电子商务营销模式含义

　　　　6.1.2 二手汽车电子商务营销模式优势

　　　　（1）拓宽了二手车市场的交易范围

　　　　（2）减少了二手车销售的中间环节

　　　　（3）交易和支付手段的无现金化

　　　　（4）促使二手车交易企业主动关注客户

　　　　（5）济研：便于二手车交易企业形成规模效

　　6.2 二手汽车电子商务营销模式创新方式

　　　　6.2.1 构建以顾客为中心的营销理念

　　　　6.2.2 构建基于电子商务的营销组织

　　　　6.2.3 与传统互补的营销手段
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第7章 中~智~林－典型商业模式成功经验的借鉴

　　7.1 “客户定位明确”——加多宝商业模式

　　　　7.1.1 加多宝商业模式解析

　　　　7.1.2 加多宝商业模式点评

　　　　（1）与广药商标争端应吸收的教训

　　　　（2）与广药商标争端之后商业模式的变化

　　　　（3）与可口可乐的商业模式对比分析

　　7.2 “体验式营销”——百思买商业模式

　　　　7.2.1 思买商业模式解析

　　　　7.2.2 思买商业模式点评

　　　　（1）百思买的商业模式在北美取得成功的原因

　　　　（2）百思买的商业模式在中国失败的原因

　　　　（3）百思买商业模式与苏宁国美模式之比较

　　7.3 “以病患为中心”——明基医院商业模式

　　　　7.3.1 明基医院商业模式解析

　　　　7.3.2 明基医院商业模式点评

　　7.4 沃尔玛&amp；宝洁合作共赢商业模式

　　　　7.4.1 沃尔玛&amp；宝洁合作共赢商业模式解析

　　　　7.4.2 沃尔玛&amp；宝洁合作共赢商业模式点评

　　　　（1）沃尔玛和宝洁实施合作共赢的商业模式的效果

　　　　（2）“宝洁-沃尔玛模式”带给我们的启示

　　7.5 “产业链重塑”——松江新城泰晤士小镇商业模式

　　　　7.5.1 泰晤士小镇商业模式解析

　　　　7.5.2 泰晤士小镇商业模式点评

　　7.6 “1+n”模式——诚品书店商业模式

　　　　7.6.1 诚品书店商业模式解析

　　　　7.6.2 诚品书店商业模式点评

　　　　（1）弱势的二房东（台北信义模式）

　　　　（2）文化产业撬动房地产（苏州模式）

　　　　（3）强势包租公（上海中心模式）

　　7.7 zara“快时尚”商业模式

　　　　7.7.1 zara“快时尚”商业模式解析

　　　　7.7.2 zara“快时尚”商业模式点评

　　7.8 “免费”——谷歌商业模式

　　　　7.8.1 谷歌商业模式解析

　　　　7.8.2 谷歌商业模式点评
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　　　　（1）谷歌商业模式点评

　　　　（2）谷歌商业模式与百度商业模式比较

　　　　（3）google具备完美的商业模式却无法进入中国市场原因分析

　　7.9 “第三方经济”——夸克电影网商业模式

　　　　7.9.1 夸克电影网商业模式解析

　　　　7.9.2 夸克电影网商业模式点评

　　　　（1）夸克电影网商业模式点评

　　　　（2）夸克电影网广告经营模式点评

　　7.10 “高速研发与营销”——娃哈哈商业模式

　　　　7.10.1 娃哈哈商业模式解析

　　　　7.10.2 娃哈哈商业模式点评
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