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一、基本信息
 

 
 

二、内容介绍
 

　　快递企业是一种重要的物流服务，在近年来随着电子商务的发展而市场需求不断扩大。目前，快递

企业不仅在配送速度、服务质量方面有所突破，而且在物流信息化、自动化方面也取得了显著进展。随

着新技术的应用，快递企业正朝着更加高效、智能的方向发展，能够更好地满足电商和消费者对于快速

配送的需求。随着消费者对高效物流服务的需求增长，快递企业市场也在持续扩大。

　　未来，快递企业行业将继续朝着技术创新和服务创新的方向发展。一方面，通过引入更多先进技术

和设计理念，提高快递企业的配送效率和服务质量，如采用更加先进的物流跟踪技术和无人配送技术。

另一方面，随着电商和消费者对个性化物流服务的需求增长，快递企业将更加注重提供定制化服务，满

足不同物流场景的特定需求。此外，随着可持续发展理念的普及，快递企业的运营和服务将更加注重节

能减排和资源循环利用，减少对环境的影响。

　　自上世纪80年代以来，中国快递行业取得了长足的发展，尤其是近三年来，全国快递业业务收入以

17%以上的速度增长，其中2011年更是高达39.22%的增速，达到1055.3亿元。《快递业服务“十二五

”规划》提出到2015年，快递业务量要达到61亿件以上，年均增长21%；快递业务收入超过1430亿元

，年均增长20%。此外，电子商务、网络购物等新型服务业态的迅猛发展，将促进网购快递需求快速增

长。

　　巨大的市场底下蕴含着残酷的蛋糕争夺战，中国物流业是几乎全面对外开放的领域，几大国际快递

巨头早已将触角伸经中国市场的各个领域。市场上形成了外资品牌、国有企业、民营快递企业三股主要

的竞争力量。外资品牌通过兼并合资、申请牌照等方式不断抢占中国快递市场；国有企业通过政策、资

金实力等不断扩张；民营企业在特定环境下发展迅速，已涌现顺丰速递、“四通一达”等品牌快递企业

，其他中小民营快递企业在保存实力的同时也力图扩张做大做强。

　　群雄纷争下，快递企业如何把握局势，认清对手？本报告最大的特点就是预测性和适时性。报告通

过对大量一手市场调研数据的预测性分析，深入而客观地剖析中国快递行业的竞争充分度、竞争层次及
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排名情况、区域性竞争力格局、行业并购整合及竞争趋势、国内品牌快递企业、国外品牌快递企业、国

内区域性快递企业，并根据快递行业的发展轨迹及多年的实践经验，对快递行业的竞争格局做出审慎分

析。是快递企业、投资企业准确了解行业当前最新发展动态，把握市场机会，做出正确经营决策和明确

企业发展方向不可多得的精品。
 

第1章 中国快递企业竞争背景分析

　　1.1 中国快递业发展现状分析

　　　　1.1.1 快递业发展历程分析

　　　　1.1.2 快递业存在问题分析

　　　　1.1.3 快递业发展驱动因素

　　　　（1）商业活动

　　　　（2）私人消费

　　1.2 中国快递业经营情况分析

　　　　1.2.1 快递业经营现状分析

　　　　（1）快递企业经营产品分析

　　　　（2）快递行业客户结构分析

　　　　（3）快递企业快递价格分析

　　　　（4）快递企业服务能力分析

　　　　1.2.2 快递业务完成情况分析

　　　　（1）2014年上半年业务量情况分析

　　　　（2）2019-2024年业务量情况分析

　　　　（3）业务量业务结构分析

　　　　（4）业务量区域结构分析

　　　　（5）业务量企业结构分析

　　　　1.2.3 快递业务收入情况分析

　　　　（1）2014年上半年收入情况分析

　　　　（2）2019-2024年收入情况分析

　　　　（3）收入业务结构分析

　　　　（4）收入区域结构分析

　　　　（5）收入企业结构分析

　　　　1.2.4 中国快递行业业务量与收入对比分析

　　　　（1）业务量与收入增长率对比分析

　　　　（2）业务量与收入结构对比分析

　　　　1.2.5 中国快递行业市场地位分析

　　　　（1）快递行业占邮政业收入比重分析

　　　　（2）快递行业占邮政业经营规模比重分析

　　1.3 国际快递业发展情况分析
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　　　　1.3.1 国际快递市场总体竞争状况

　　　　1.3.2 国际快递市场发展趋势分析

　　　　（1）以先进技术为保障，实施服务领先战略

　　　　（2）强强联合，建立战略联盟

　　　　（3）加大资金和科技投入，进入全球物流市场

　　　　1.3.3 国际快递巨头在华竞争策略

　　　　（1）战略联盟

　　　　（2）收购兼并

　　　　（3）可持续发展

　　1.4 中国快递业物流环境分析

　　　　1.4.1 物流总额增幅及其构成情况

　　　　1.4.2 物流总费用增幅及构成情况

　　　　1.4.3 物流业增加值增幅及贡献情况

　　　　1.4.4 物流固定资产投资及增长情况

　　　　1.4.5 全国重点企业物流统计调查情况

　　1.5 中国快递业宏观环境分析

　　　　1.5.1 快递业政策环境分析

　　　　（1）快递业管理体制

　　　　（2）快递行业相关政策法规汇总

　　　　（3）快递业相关政策

　　　　（4）快递业发展规划

　　　　1.5.2 快递业经济环境分析

　　　　（1）国际宏观经济环境

　　　　（2）国内宏观经济环境

　　　　（3）宏观经济环境对行业的影响

　　　　1.5.3 快递业社会环境分析

　　　　（1）电子商务行业发展分析

　　　　（2）快递与电子商务协调发展

　　　　1.5.4 快递业技术环境分析

　　　　（1）rfid技术在快递行业的应用

　　　　（2）j2ee技术对快递行业的作用

　　　　（3）其他it技术对快递行业的应用
 

第2章 中国快递企业细分市场竞争分析

　　2.1 快递业务竞争层次分析

　　2.2 高端快递市场竞争分析

　　　　2.2.1 高端快递市场价格竞争分析
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　　　　2.2.2 高端快递市场服务竞争分析

　　　　2.2.3 高端快递市场主要竞争对手

　　　　2.2.4 高端快递市场份额分析

　　　　2.2.5 高端快递市场竞争策略与建议

　　2.3 中高端快递市场竞争分析

　　　　2.3.1 中高端快递市场价格竞争分析

　　　　2.3.2 中高端快递市场服务竞争分析

　　　　2.3.3 中高端快递市场主要竞争对手

　　　　2.3.4 中高端快递市场份额分析

　　　　2.3.5 中高端快递市场竞争策略与建议

　　2.4 普通快递件市场竞争分析

　　　　2.4.1 普通快递件市场价格竞争分析

　　　　2.4.2 普通快递件市场服务竞争分析

　　　　2.4.3 普通快递件市场主要竞争对手

　　　　2.4.4 普通快递件市场份额分析

　　　　2.4.5 普通快递件市场竞争策略与建议
 

第3章 中国快递企业网购市场竞争分析

　　3.1 中国网络购物市场分析

　　　　3.1.1 网络购物市场发展概况

　　　　（1）网购用户规模及渗透率

　　　　（2）网购市场规模及预测

　　　　（3）网购行业细分商品分析

　　　　（4）网购消费动机和消费水平

　　　　3.1.2 网购市场竞争状况分析

　　　　（1）网络购物市场竞争业态

　　　　（2）购物网站市场结构分析

　　　　（3）购物网站市场份额分析

　　　　（4）购物网站用户渗透率

　　　　（5）购物网站用户转化率

　　　　3.1.3 中国网购用户情况分析

　　　　（1）城市网购环境分析

　　　　（2）网购下单网站分析

　　　　3.1.4 中国网络商店分布分析

　　　　（1）网络商店规模趋势分析

　　　　（2）网络商店区域布局分析

　　　　3.1.5 2024年网商发展指数分析
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　　　　（1）2014年网商综合指数排名

　　　　（2）2014年网商发展规模排名

　　　　（3）2014年网商分布密度排名

　　　　（4）2014年网商经营水平排名

　　　　（5）2014年网商生态指数排名

　　　　（6）2014年网商增长趋势排名

　　3.2 快递企业网购市场竞争分析

　　　　3.2.1 快递企业网购市场规模与前景

　　　　（1）中国网购市场交易规模

　　　　（2）中国网购市场发展预测

　　　　3.2.2 快递企业网购市场主要竞争对手

　　　　3.2.3 快递企业网购市场存在问题分析

　　　　（1）物流配送费用高

　　　　（2）异地物流配送时间长

　　　　（3）物流客户服务单一

　　　　（4）物流配送方面的人才短缺

　　　　3.2.4 快递企业进军网购市场相关建议

　　　　（1）网络购物本地配送措施

　　　　（2）网络购物异地配送措施

　　3.3 快递企业网购市场竞争策略分析

　　　　3.3.1 网购市场与配送市场匹配度分析

　　　　（1）物流配送在网购中的价值分析

　　　　（2）物流配送是网络购物的短板

　　　　3.3.2 电子商务企业物流配送策略分析

　　　　（1）自建物流与外包物流对比分析

　　　　（2）电子商务企业自建物流发展分析

　　　　（3）电子商务企业外包物流发展分析

　　　　（4）电子商务企业免运费策略分析

　　　　3.3.3 快递企业网购物流配送策略分析

　　　　（1）网络购物快递订单规模分析

　　　　（2）个人卖家快递服务需求分析

　　　　（3）快递企业网购配送策略分析
 

第4章 中国快递企业区域市场竞争分析

　　4.1 快递业区域集中度分析

　　　　4.1.1 全球快递市场集中度分析

　　　　4.1.2 中国快递区域市场集中度分析
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　　　　（1）快递业收入集中度

　　　　（2）快递业网点集中度

　　　　（3）快递业从业人员集中度

　　　　4.1.3 中国快递业业务市场集中度分析

　　　　（1）同城快递市场集中度

　　　　（2）异地快递市场集中度

　　　　（3）国际快递市场集中度

　　4.2 长三角快递市场竞争分析

　　　　4.2.1 长三角地区快递业发展基础

　　　　（1）长三角经济基础分析

　　　　（2）长三角物流基础分析

　　　　4.2.2 长三角快递业市场规模

　　　　4.2.3 本土品牌快递长三角竞争状况

　　　　（1）本土品牌企业网络布局

　　　　（2）本土品牌企业服务分析

　　　　（3）本土品牌企业资源分析

　　　　4.2.4 外地品牌快递长三角竞争分析

　　　　（1）外地品牌快递企业网络布局

　　　　（2）外地品牌快递企业服务分析

　　　　（3）外地品牌快递企业资源分析

　　　　4.2.5 外/合资快递企业长三角竞争分析

　　　　（1）外/合资快递企业网络布局

　　　　（2）外/合资快递企业服务分析

　　　　4.2.6 长三角区域内快递企业竞争分析

　　　　（1）区域内主要快递企业分析

　　　　（2）区域内快递企业网络布局

　　　　（3）区域内快递企业服务分析

　　4.3 珠三角快递市场竞争分析

　　　　4.3.1 珠三角地区快递业发展基础

　　　　（1）珠三角经济基础分析

　　　　（2）珠三角物流基础分析

　　　　4.3.2 珠三角快递业市场规模

　　　　4.3.3 本土品牌快递珠三角竞争状况

　　　　（1）顺丰珠三角网络布局

　　　　（2）顺丰珠三角服务分析

　　　　4.3.4 外地品牌快递珠三角竞争分析
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　　　　（1）外地品牌快递企业网络布局

　　　　（2）外地品牌快递企业服务分析

　　　　（3）外地品牌快递企业资源分析

　　　　4.3.5 外/合资快递企业珠三角竞争分析

　　　　（1）外/合资快递企业网络布局

　　　　（2）外/合资快递企业服务分析

　　　　4.3.6 珠三角区域内快递企业竞争分析

　　　　（1）区域内主要快递企业分析

　　　　（2）区域内快递企业网络布局

　　　　（3）区域内快递企业服务分析

　　4.4 京津冀快递市场竞争分析

　　　　4.4.1 京津冀地区快递业发展基础

　　　　（1）京津冀经济基础分析

　　　　（2）京津冀物流基础分析

　　　　4.4.2 京津冀快递业市场规模

　　　　4.4.3 本土品牌快递京津冀竞争状况

　　　　（1）本土品牌企业网络布局

　　　　（2）本土品牌企业服务分析

　　　　4.4.4 外地品牌快递京津冀市场格局

　　　　（1）网络布局

　　　　（2）服务分析

　　　　4.4.5 外/合资快递企业京津冀市场格局

　　　　4.4.6 京津冀区域内快递企业市场格局

　　　　（1）区域内主要快递企业分析

　　　　（2）区域内快递企业网络布局

　　　　（3）区域内快递企业服务分析

　　4.5 长株潭快递市场竞争分析

　　　　4.5.1 长株潭地区快递业发展基础

　　　　（1）长株潭经济基础分析

　　　　（2）长株潭物流基础分析

　　　　4.5.2 长株潭快递业市场规模

　　　　4.5.3 本土品牌快递长株潭竞争状况

　　　　4.5.4 外地品牌快递长株潭竞争分析

　　　　4.5.5 外/合资快递企业长株潭市场格局

　　4.6 东三省快递市场竞争分析

　　　　4.6.1 东三省地区快递业发展基础
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　　　　（1）东三省经济基础分析

　　　　（2）东三省物流基础分析

　　　　4.6.2 东三省快递业市场规模

　　　　4.6.3 本土品牌快递东三省竞争状况

　　　　4.6.4 外地品牌快递东三省网络布局

　　　　4.6.5 外/合资快递企业东三省市场格局
 

第5章 中国快递企业间竞争分析

　　5.1 中国快递企业总体竞争情况

　　　　5.1.1 快递业总体竞争情况

　　　　（1）国际快递企业的竞争

　　　　（2）国内快递企业的竞争

　　　　5.1.2 外资快递品牌国内竞争分析

　　　　（1）外资快递市场占有率

　　　　（2）外资快递品牌的筹码

　　　　（3）外资品牌的中国并购

　　　　（4）外资品牌申请国内牌照

　　　　5.1.3 民营快递品牌竞争分析

　　　　（1）民营快递市场占有率

　　　　（2）顺丰速递的扩张分析

　　　　（3）“四通一达”竞争情况

　　　　（4）中小民营快递竞争情况

　　　　5.1.4 国有快递的先天竞争优势

　　　　（1）国有快递市场占有率

　　　　（2）邮政速递的竞争优势

　　　　（3）民航快递的竞争优势

　　　　（4）中铁快运的竞争优势

　　　　5.1.5 快递企业竞争地位划分依据

　　5.2 第一阵营快递企业竞争分析

　　　　5.2.1 第一阵营企业经营分析

　　　　（1）快递日处理量

　　　　（2）企业经营收入

　　　　（3）客户投诉情况

　　　　5.2.2 第一阵营企业排名情况

　　　　（1）业务量排名

　　　　（2）网点规模排名

　　　　（3）从业人员排名
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　　　　5.2.3 第一阵营企业特色业务分析

　　5.3 第二阵营快递企业竞争分析

　　　　5.3.1 第二阵营企业经营分析

　　　　（1）快递日处理量

　　　　（2）企业经营收入

　　　　（3）客户投诉情况

　　　　5.3.2 第二阵营企业排名情况

　　　　（1）网点规模排名

　　　　（2）从业人员排名

　　　　5.3.3 第二阵营企业特色业务分析

　　5.4 第三阵营快递企业竞争分析

　　　　5.4.1 第三阵营快递企业经营分析

　　　　5.4.2 第三阵营快递企业排名情况

　　　　（1）网点规模排名

　　　　（2）从业人员排名

　　　　5.4.3 第三阵营快递企业特色业务分析
 

第6章 中国领先快递企业竞争力分析

　　6.1 国际快递巨头在营情况

　　　　6.1.1 dhl在营情况分析

　　　　（1）dhl在华业务结构分析

　　　　（2）dhl在营情况分析

　　　　（3）dhl在营策略分析

　　　　6.1.2 fedex在营情况分析

　　　　（1）fedex在华业务结构分析

　　　　（2）fedex在营情况分析

　　　　（3）fedex在营策略分析

　　　　（4）fedex对中国快递行业的启示

　　　　（5）fedex的标准化作业管理分析

　　　　6.1.3 ups在营情况分析

　　　　（1）ups在华业务结构分析

　　　　（2）ups在营情况分析

　　　　（3）ups在营策略分析

　　　　6.1.4 tnt在营情况分析

　　　　（1）tnt在华业务结构分析

　　　　（2）tnt在营情况分析

　　　　（3）tnt在营策略分析
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　　6.2 中国快递行业领先企业分析

　　　　6.2.1 中国邮政速递物流股份有限公司

　　　　（1）企业发展简况分析

　　　　（2）企业服务内容分析

　　　　（3）主要经济指标分析

　　　　（4）企业偿债能力分析

　　　　（5）企业运营能力分析

　　　　（6）企业盈利能力分析

　　　　（7）企业发展能力分析

　　　　（8）企业经营网络分析

　　　　（9）企业经营战略分析

　　　　（10）企业经营优劣势分析

　　　　（11）企业投资兼并与重组分析

　　　　（12）企业最新发展动向分析

　　　　6.2.2 民航快递有限责任公司

　　　　（1）企业发展简况分析

　　　　（2）企业服务内容分析

　　　　（3）企业经营情况分析

　　　　（4）企业经营网络分析

　　　　（5）企业经营战略分析

　　　　（6）企业经营优劣势分析

　　　　（7）企业最新发展动向分析

　　　　6.2.3 中铁快运股份有限公司

　　　　（1）企业发展简况分析

　　　　（2）企业服务内容分析

　　　　（3）企业经营情况分析

　　　　（4）企业经营网络分析

　　　　（5）企业经营战略分析

　　　　（6）企业经营优劣势分析

　　　　（7）企业最新发展动向分析

　　　　6.2.4 顺丰速运（集团）有限公司

　　　　（1）企业发展简况分析

　　　　（2）企业服务内容分析

　　　　（3）企业经营情况分析

　　　　（4）企业经营网络分析

　　　　（5）企业经营战略分析
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　　　　（6）企业经营优劣势分析

　　　　（7）企业最新发展动向分析

　　　　6.2.5 申通快递有限公司

　　　　（1）企业发展简况分析

　　　　（2）企业服务内容分析

　　　　（3）企业经营情况分析

　　　　（4）企业经营网络分析

　　　　（5）企业经营战略分析

　　　　（6）企业经营优劣势分析

　　　　（7）企业最新发展动向

　　　　6.2.6 上海圆通速递（物流）有限公司

　　　　（1）企业发展简况分析

　　　　（2）企业服务内容分析

　　　　（3）企业经营情况分析

　　　　（4）企业经营网络分析

　　　　（5）企业经营战略分析

　　　　（6）企业经营优劣势分析

　　　　（7）企业最新发展动向

　　　　6.2.7 中通速递服务有限公司

　　　　（1）企业发展简况分析

　　　　（2）企业服务内容分析

　　　　（3）企业经营情况分析

　　　　（4）企业经营网络分析

　　　　（5）企业经营优劣势分析

　　　　（6）企业最新发展动向

　　　　6.2.8 杭州百世网络技术有限公司析

　　　　（1）企业发展简况分析

　　　　（2）企业服务内容分析

　　　　（3）企业经营情况分析

　　　　（4）企业经营网络分析

　　　　（5）企业经营优劣势分析

　　　　（6）企业最新发展动向

　　　　6.2.9 上海韵达快运有限公司

　　　　（1）企业发展简况分析

　　　　（2）企业服务内容分析

　　　　（3）企业运营网络分析
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　　　　（4）企业经营战略分析

　　　　（5）企业经营优劣势分析

　　　　（6）企业最新发展动向

　　　　6.2.10 北京宅急送快运股份有限公司

　　　　（1）企业发展简况分析

　　　　（2）企业服务内容分析

　　　　（3）企业经营情况分析

　　　　（4）企业经营网络分析

　　　　（5）企业经营战略分析

　　　　（6）企业运营优劣势分析

　　　　（7）企业最新发展动向

　　　　6.2.11 龙邦物流有限公司

　　　　（1）企业发展简况分析

　　　　（2）企业服务内容分析

　　　　（3）企业运营网络分析

　　　　（4）企业经营战略分析

　　　　（5）企业运营优劣势分析

　　　　（6）企业最新发展动向

　　　　6.2.12 红楼（上海）快递有限公司（国通）

　　　　（1）企业发展简况分析

　　　　（2）企业服务内容分析

　　　　（3）企业运营网络分析

　　　　（4）企业运营优劣势分析

　　　　（5）企业最新发展动向

　　　　6.2.13 天天快递有限公司

　　　　（1）企业发展简况分析

　　　　（2）企业服务内容分析

　　　　（3）企业运营网络分析

　　　　（4）企业经营情况分析

　　　　（5）企业经营优劣势分析

　　　　（6）企业最新发展动向

　　　　6.2.14 全峰快递（集团）有限公司

　　　　（1）企业发展简况分析

　　　　（2）企业服务内容分析

　　　　（3）企业运营网络分析

　　　　（4）企业经营战略分析
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　　　　（5）企业经营优劣势分析

　　　　（6）企业最新发展动向

　　　　6.2.15 北京如风达快递有限公司

　　　　（1）企业发展简况分析

　　　　（2）企业服务内容分析

　　　　（3）企业运营网络分析

　　　　（4）企业运营优劣势分析

　　　　（5）企业最新发展动向

　　　　6.2.16 上海全成快递有限公司

　　　　（1）企业发展简况分析

　　　　（2）企业服务内容分析

　　　　（3）企业运营网络分析

　　　　（4）企业运营优劣势分析

　　　　6.2.17 广东快捷快物流有限公司

　　　　（1）企业发展简况分析

　　　　（2）企业服务内容分析

　　　　（3）企业运营网络分析

　　　　（4）企业经营战略分析

　　　　（5）企业经营优劣势分析

　　　　（6）企业最新发展动向

　　　　6.2.18 广东速尔物流有限公司

　　　　（1）企业发展简况分析

　　　　（2）企业服务内容分析

　　　　（3）企业经营情况分析

　　　　（4）企业经营网络分析

　　　　（5）企业经营战略分析

　　　　（6）企业经营优劣势分析

　　　　6.2.19 优速物流有限公司

　　　　（1）企业发展简况分析

　　　　（2）企业服务内容分析

　　　　（3）企业经营情况分析

　　　　（4）企业经营网络分析

　　　　（5）企业经营优劣势分析

　　　　（6）企业最新发展动向

　　　　6.2.20 上海全毅快递有限公司

　　　　（1）企业发展简况分析
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　　　　（2）企业服务内容分析

　　　　（3）企业运营网络分析

　　　　（4）企业经营战略分析

　　　　（5）企业经营优劣势分析
 

第7章 中国快递企业投资兼并与重组分析

　　7.1 快递企业并购整合背景分析

　　　　7.1.1 快递企业并购整合的政策机遇

　　　　（1）新《邮政法》解读

　　　　（2）《快递业务经营许可管理办法》

　　　　（3）《快递业务员国家职业标准》

　　　　（4）《关于快递企业兼并重组的指导意见》

　　　　7.1.2 快递企业并购整合的行业动力

　　　　（1）行业规模经济特征使然

　　　　（2）行业乱象环生，重组势在必行

　　　　（3）行业同质化竞争导致价格战

　　　　（4）民营企业的“融资难”困惑

　　　　（5）外资品牌进入中国市场的途径

　　　　7.1.3 全球快递企业并购整合动向分析

　　7.2 快递企业并购整合现状分析

　　　　7.2.1 快递企业横向并购整合模式

　　　　（1）横向并购整合的定义

　　　　（2）横向并购整合案例分析

　　　　（3）横向并购整合的问题

　　　　7.2.2 快递企业纵向并购整合模式

　　　　（1）纵向并购整合的定义

　　　　（2）纵向并购整合案例分析

　　　　（3）纵向并购整合的问题

　　　　7.2.3 快递企业多元化并购整合模式

　　　　（1）多元化并购整合的定义

　　　　（2）多元化并购整合案例分析

　　　　（3）多元化并购整合的问题

　　7.3 中国民营快递企业并购重组分析

　　　　7.3.1 中国民营快递企业发展现状分析

　　　　（1）业务面临更复杂的竞争

　　　　（2）民营企业亟待解决的发展瓶颈

　　　　7.3.2 民营快递企业并购重组可行性分析
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　　　　（1）民营快递企业突破发展瓶颈的有效途径

　　　　（2）民营快递企业并购重组的驱动力

　　　　7.3.3 民营快递企业并购重组的具体实施

　　　　（1）民营快递的三类并购对象

　　　　（2）民营快递并购重组的障碍

　　7.4 快递企业并购整合趋势分析

　　　　7.4.1 横向并购整合趋势分析

　　　　7.4.2 纵向并购整合趋势分析

　　　　7.4.3 资本市场并购整合分析

　　　　7.4.4 并购整合业务因素分析
 

第8章 中国快递企业竞争策略分析

　　8.1 快递企业发展趋势与竞争战略

　　　　8.1.1 企业经营管理战略趋势

　　　　（1）总体发展战略

　　　　（2）业务竞争战略

　　　　（3）经营方式战略

　　　　8.1.2 企业技术装备战略趋势

　　　　（1）通信技术

　　　　（2）管理信息化

　　　　（3）物流设备

　　　　8.1.3 企业人力资源战略趋势

　　　　8.1.4 企业业务扩展战略趋势

　　8.2 快递企业的发展方向分析

　　　　8.2.1 战略联盟发展方向分析

　　　　8.2.2 服务专业化发展方向分析

　　　　8.2.3 技术现代化发展方向分析

　　　　8.2.4 服务多元化发展方向分析

　　8.3 快递企业总体竞争策略

　　　　8.3.1 加强与相关产业结合

　　　　8.3.2 快递业务服务专业化

　　　　8.3.3 管理运营模式转型

　　　　8.3.4 开展高附加值服务

　　　　8.3.5 中小型快递企业竞争策略

　　　　8.3.6 快递业总体发展策略分析

　　8.4 快递企业产品竞争策略

　　　　8.4.1 快递产品多元化策略
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　　　　8.4.2 快递产品特色化策略

　　　　8.4.3 快递产品人性化策略

　　8.5 快递企业价格竞争策略

　　　　8.5.1 同城快递价格分析与建议

　　　　8.5.2 异地快递价格分析与建议

　　　　（1）省内价格分析与建议

　　　　（2）跨省价格分析与建议

　　　　8.5.3 国际快递价格分析与建议

　　8.6 快递企业服务竞争策略

　　　　8.6.1 快递企业送达时间对比分析

　　　　8.6.2 快递企业收发货件对比分析

　　　　8.6.3 快递企业相关赔偿对比分析

　　　　8.6.4 快递企业服务态度对比分析

　　　　8.6.5 其他快递企业服务对比分析

　　　　8.6.6 快递企业服务竞争建议

　　8.7 快递企业售后服务策略

　　　　8.7.1 消费者申诉的主要问题

　　　　8.7.2 消费者对企业申诉情况

　　8.8 快递企业营销竞争策略

　　　　8.8.1 国际快递巨头营销策略借鉴

　　　　8.8.2 中国快递企业经营战略剖析

　　　　（1）成本领先战略

　　　　（2）差异化竞争战略

　　　　8.8.3 快递企业营销案例分析
 

第9章 中智林－济研：中国民营快递企业竞争策略分析

　　9.1 中国民营快递企业竞争背景分析

　　　　9.1.1 中国民营快递业发展概况

　　　　（1）民营快递行业产生的背景

　　　　（2）民营快递行业的发展历程

　　　　（3）民营快递发展的制约因素

　　　　9.1.2 中国民营快递发展现状分析

　　　　（1）民营快递企业规模分析

　　　　（2）民营快递扩张模式分析

　　　　（3）民营快递比较优势分析

　　　　（4）民营快递市场环境分析

　　9.2 中国民营快递企业竞争策略分析
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　　　　9.2.1 民营快递企业产品竞争策略

　　　　9.2.2 民营快递企业定价竞争策略

　　　　9.2.3 民营快递企业服务网络竞争策略

　　9.3 中国民营快递特许加盟模式转型分析

　　　　9.3.1 民营快递特许加盟模式发展现状分析

　　　　（1）特许加盟快递企业的市场地位

　　　　（2）主要特许加盟民营快递品牌企业

　　　　9.3.2 特许加盟模式存在的缺陷与原因分析

　　　　（1）“重利益轻服务质量”

　　　　（2）同质竞争现象突出

　　　　（3）“大而不强、小而差”

　　　　（4）基础设施建设滞后

　　　　（5）尚未建立法人治理结构

　　　　9.3.3 特许加盟模式转型发展的必要性分析

　　　　9.3.4 特许加盟模式与自营模式的比较分析

　　　　9.3.5 特许加盟模式转型发展的目标和原则

　　　　（1）特许加盟模式转型发展的目标

　　　　（2）特许加盟模式转型发展的原则

　　　　9.3.6 特许加盟模式转型发展风险管理分析

　　　　（1）转型发展风险因素分析

　　　　（2）转型发展风险管理对策
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