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一、基本信息
 

 
 

二、内容介绍
 

　　it服务行业在全球范围内经历了迅猛增长，云计算、大数据、人工智能等新兴技术的普及，使得it服

务的范围和深度不断扩大。企业越来越依赖it服务商提供从基础设施建设、软件开发到数据管理的全方位

解决方案，以提升运营效率和业务竞争力。

　　未来，it服务将更加聚焦于价值创造和服务创新，通过整合物联网、区块链、边缘计算等前沿技术

，为企业提供更为智能化、个性化的解决方案。同时，随着数据安全和隐私保护意识的增强，it服务商需

要加强数据治理能力，建立更为透明和可靠的服务体系，赢得客户的信任。
 

第一章 it服务业相关概述

　　第一节 it的介绍

　　　　一、it的基本概念

　　　　二、it的范围

　　　　三、it的组成

　　第二节 it服务的定义及内容

　　　　一、it服务的定义

　　　　二、it服务的内容

　　第三节 it服务的其他介绍

　　　　一、it服务的形式

　　　　二、it服务与tco
 

第二章 中国it服务业发展环境分析

　　第一节 宏观经济环境

　　　　一、2024年我国宏观经济运行指标分析
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　　　　二、2024-2030年我国宏观经济形势判断与预测

　　第二节 产业发展环境

　　　　一、用户需求

　　　　二、技术发展

　　　　三、人力资源

　　　　四、竞争环境

　　第三节 政策及市场环境

　　　　一、中国it服务产业逐渐受到各级政府重视

　　　　二、政府推动it服务国标出台

　　　　三、中国it服务市场发展驱动因素
 

第三章 it服务业发展分析

　　第一节 世界it服务业的发展概况

　　　　一、全球it服务市场现状

　　　　二、韩国超it服务业发展分析

　　　　三、俄罗斯软件与it服务业发展

　　　　四、印度将成为全球it服务业领先者

　　　　五、全球云服务市场将突破680亿美元

　　第二节 中国it服务业的发展现状分析

　　　　一、中国it服务业已进入快速发展期

　　　　二、软件服务业：规模迅速扩大 期待更多扶持

　　　　三、中国it服务业的主要商业模式

　　　　四、我国软件服务业收入占it业15.6%

　　　　五、2024年中国it服务市场规模

　　　　六、2024年it信息服务市场规模

　　　　七、2024年中国it服务市场的发展分析

　　　　八、2024年中印两国it业上演软硬反争夺 美国仍占据最高价值链

　　第三节 部分区域it服务业的发展

　　　　一、北京it服务业发展分析

　　　　二、上海：重点发展八大领域

　　　　三、2024年佛山与富士通开展it服务等领域合作

　　　　四、大连以产业升级提升城市it服务业质量

　　　　五、济南：创建中国软件名城

　　　　六、河南：确保政策效能最大化

　　　　七、新疆：推动多语种软件服务

　　第四节 中国it服务业的问题及对策分析

　　　　一、中国it服务业发展存在的主要问题
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　　　　二、中国it服务行业平均人才流失率为25.4%

　　　　三、中国it服务商要走出国门必须提高综合能力

　　　　四、it产业：创新能力增强发展模式面临变革
 

第四章 中国it外包服务发展分析

　　第一节 中国it外包服务的发展综述

　　　　一、中国it外包服务的发展概况

　　　　二、中国it外包服务市场由初级阶段向市场细分过度

　　　　三、中国it外包市场已形成两军对垒

　　　　四、中国it外包企业的欧美长征

　　　　五、中国it外包服务将为企业节省9%运营成本

　　第二节 2019-2024年it外包服务的发展

　　　　一、2024年中国本土it外包服务发展分析

　　　　二、2024年我国软件服务外包行业正向二线城市转移

　　　　三、2024年it服务业外包升级 新技术成突破点

　　第三节 部分城市it外包服务的发展

　　　　一、香港成为北京it服务外包贸易主要地区

　　　　二、上海it外包市场的swot分析

　　　　三、深圳已成为全国最大it服务外包基地

　　　　四、2024年南昌在it服务外包市场分得“一杯羹”

　　　　五、2024年广州首个欧洲it服务外包中心将投入使用

　　第四节 中国it外包发展的问题及对策分析

　　　　一、三个因素阻碍中国企业it外包能力提升

　　　　二、中国it外包服务业亟待打破人才瓶颈

　　　　三、中国it外包服务无人领军

　　　　四、中小企业it外包服务发展的问题及挑战

　　　　五、我国应打造有中国特色的it外包服务

　　　　六、中国it外包营销模式的探讨

　　　　七、我国it外包产业亟待升级

　　　　八、中国承接国外it服务外包对策研究

　　第五节 it外包投资动态

　　　　一、2024年gds与acer edc联手共拓it外包市场

　　　　二、2024年惠普联手江苏电信拓展it外包市场

　　　　三、2024年戴尔进军中国it服务业

　　　　四、it和金融服务外包引领二线城市投资价值

　　　　五、众多金融企业转战it外包服务市场

　　第六节 it外包风险的规避
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　　　　一、实施外包成本核算.控制额外成本

　　　　二、企业仍需不断学习

　　　　三、选择合适的外包商.做好对外包商的管理

　　　　四、签订完整而灵活的外包合同

　　第七节 中国it外包市场的发展前景及趋势

　　　　一、2024年it外包服务前景展望

　　　　二、2023年底前it外包服务价格

　　　　三、2024年我国服务外包市场规模增长预测

　　　　四、中国将成为全球软件服务外包中心

　　　　五、it外包的转变：分段it外包逐渐演变成市场趋势

　　　　六、it外包未来将提升传统电信业价值
 

第五章 it服务管理发展分析

　　第一节 it服务管理概述

　　　　一、it服务管理的概念

　　　　二、it服务管理的核心思想

　　　　三、it服务管理的基本原理

　　　　四、it服务管理的范围

　　　　五、it服务管理的价值

　　第二节 2024年中国it服务管理取得瞩目成绩

　　　　一、it服务管理行业标准得到进一步升级完善

　　　　二、it服务管理咨询、培训市场巨大潜力显现

　　　　三、it服务管理系统不断完善

　　　　四、it服务管理得到认可行业客户逐步扩大

　　第三节 2024年中国it服务管理围绕产业链快速发展

　　　　一、it服务管理宣传不断加大

　　　　二、国内软件厂商实力稳步提升挑战国外厂商地位

　　　　三、it服务管理“落地”成为关注点

　　第四节 2019-2024年中国it服务管理发展分析及趋势展望

　　　　一、it服务管理现状分析

　　　　二、中国it服务管理发展发展趋势和解决之道

　　　　三、2024年exin与bsi携手推进中国it服务管理发展

　　　　四、it服务管理迁移至基于云的交付模式（saas）

　　　　五、中国it服务管理市场潜力巨大

　　　　六、it服务管理在中小企业的应用模式分析
 

第六章 中国it咨询业发展分析

-5-it服务市场调研

中国it服务行业现状分析与发展前景研究报告（2024年版）产业调研网　www.cir.cn



　　第一节 中国it咨询行业的发展概况

　　　　一、中国it咨询业的发展现状综述

　　　　二、中国it咨询的工业化运作初露端倪

　　　　三、中国it咨询业期待成熟

　　　　四、中国it咨询业发展呈现的特点

　　第二节 2019-2024年中国it咨询市场的发展

　　　　一、2024年中国本土it咨询意识觉醒

　　　　二、2024年中国it咨询市场推广新商业模式

　　　　三、2024年金蝶软件发力it咨询业务市场

　　第三节 it咨询与企业创新的关系分析

　　　　一、改变企业未来的力量

　　　　二、现代企业的迫切需求

　　　　三、企业创新面临的选择

　　　　四、it咨询的创新方案

　　第四节 中国it咨询业的问题及对策分析

　　　　一、中国it咨询业存在的主要问题

　　　　二、中国it咨询业期待整合

　　　　三、中国it咨询业人才严重短缺及对策

　　　　四、外企实施合围战术及国内it咨询服务商的对策
 

第七章 it培训服务发展分析

　　第一节 中国it培训发展的状况

　　　　一、中国it培训业市场格局趋向专业化与成熟化

　　　　二、中国it培训市场已形成品牌稳定发展态势

　　　　三、中国it培训市场发展的三大特点

　　　　四、中国it培训发展影响高校计算机教育

　　　　五、标准化推动中国it培训业向前发展

　　　　六、it培训市场发展前景诱人

　　第二节 中国it培训发展的问题及对策

　　　　一、中国it培训市场存在的问题

　　　　二、中国it培训服务难以应付市场增长

　　　　三、中国it培训市场热闹背后存在隐忧

　　　　四、中国it培训市场要在发展中规范

　　　　五、国内教育培训业如何标准化和连锁经营

　　第三节 中国it培训的未来发展趋势

　　　　一、以认证培训为主流

　　　　二、国内it培训品牌加速成长

-6- it服务行业分析报告

中国it服务行业现状分析与发展前景研究报告（2024年版） 产业调研网　www.cir.cn



　　　　三、资本市场的进入

　　　　四、软件测试、3g成为it培训热点
 

第八章 2024-2030年中国it服务业发展前景及趋势预测

　　第一节 2024-2030年it业的发展前景及趋势

　　　　一、世界it业的未来发展趋势及前景

　　　　二、2024年it企业发展与挑战并存

　　　　三、企业it应用9大趋势

　　　　四、2024-2030年人才开发将成为全球it企业面临的最大挑战

　　第二节 中-智-林-　济研：2024-2030年中国it服务市场的发展前景及趋势

　　　　一、it服务外包产业前景向好

　　　　二、2024年中国it服务市场发展展望

　　　　三、2024年中国it服务业仍将迎来良好的发展

　　　　四、2024-2030年中国it服务市场仍将保持增长态势
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