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一、基本信息
 

 
 

二、内容介绍
 

　　电子政务是利用信息技术来提高政府服务效率和透明度的一项重要改革。近年来，随着互联网技术

的普及和发展，电子政务已经成为提升公共服务质量和效率的重要手段。许多国家和地区都在积极推进

电子政务平台的建设和应用，实现了政务服务的线上办理，极大地便利了公众的生活和工作。

　　未来，电子政务的发展将更加注重服务的智能化和个性化。一方面，随着人工智能技术的进步，电

子政务系统将集成更多的智能服务功能，如智能客服、数据分析等，以提高服务质量和用户体验。另一

方面，随着大数据和云计算技术的应用，电子政务将更加注重数据的整合和共享，提供更加精准的服务

，满足不同用户群体的个性化需求。此外，随着区块链技术的发展，电子政务将探索更多应用可能性

，提高数据的安全性和可信度。
 

第一部分 产业环境透视

第一章 电子政务的相关概述

　　第一节 电子政务的概念阐释

　　　　一、电子政务的定义

　　　　二、电子政务的内涵

　　　　三、电子政务概念的辨析

　　第二节 电子政务的类别

　　　　一、政府内电子政务（g2g）

　　　　二、政府对企业电子政务（g2b）

　　　　三、政府对公民电子政务（g2c）

　　第三节 电子政务的作用及发展

　　　　一、电子政务的主要内容
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　　　　二、电子政务的作用

　　　　三、电子政务的发展阶段

　　第四节 电子政务的特点

　　　　一、虚拟化

　　　　二、无纸化

　　　　三、即时性

　　　　四、技术性
 

第二章 中国电子政务发展的政策法规环境

　　第一节 中国电子政务政策环境现状

　　　　一、财政部等三部委规范电子政务平台收费管理

　　　　二、“十三五”规划提出推进电子政务建设

　　　　三、《国家电子政务“十三五”规划》出台

　　　　四、我国多次提出大力发展电子政务

　　　　五、工信部发布《基于云计算的电子政务公共平台顶层设计指南》

　　第二节 《国家电子政务“十三五”规划》重点内容

　　　　一、发展形势

　　　　二、指导思想和发展方针

　　　　三、发展目标

　　　　四、发展方向和应用重点

　　　　五、保障措施

　　第三节 中国电子政务法律法规建设面临的主要问题

　　　　一、电子政务的法律效力问题

　　　　二、网上行政行为的合法要件问题

　　　　三、电子政务的技术标准化问题

　　　　四、公民隐私权保护问题

　　　　五、电子政务的安全问题

　　　　六、电子政务建设的资金问题
 

第二部分 市场深度调研

第三章 中国电子政务产业的发展

　　第一节 中国电子政务建设取得的成就

　　　　一、电子政务业务应用水平正在逐步提高

　　　　二、政府网站内容及服务不断丰富和增加

　　　　三、政务信息资源开发利用和共享不断取得新进展

　　　　四、电子政务基础性工作得到进一步加强

　　第二节 中国电子政务建设动态
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　　　　一、2024年电子政务移动办公云服务平台问世

　　　　二、2024年国家电子政务外网建设成果

　　第三节 中国移动电子政务发展分析

　　　　一、移动电子政务概述

　　　　二、移动电子政务发展的优势

　　　　三、影响移动电子政务发展的相关问题

　　　　四、加快移动电子政务发展的对策

　　第四节 “信息孤岛”对中国电子政务发展的影响及应对措施

　　　　一、“信息孤岛”的概念和成因

　　　　二、“信息孤岛”对电子政务发展的影响

　　　　三、消除“信息孤岛”的基本做法

　　　　四、针对中国国情解决“信息孤岛”的建议

　　第五节 电子政务对我国政府管理的影响分析

　　　　一、全面提升政府的管理能力

　　　　二、建立以“客户为中心”的政府管理模式

　　　　三、转变政府角色调整政府与公众的关系

　　　　四、实现政府管理的有限虚拟

　　　　五、重塑政府管理的业务流程

　　　　六、构造信息时代新的政府组织形态
 

第四章 中国电子政务产业的发展策略及构想

　　第一节 中国电子政务发展的问题

　　　　一、中国电子政务的主要问题

　　　　二、中国电子政务发展的不足

　　　　三、中国电子政务存在“四大误区”

　　　　四、重要机构的缺位是电子政务领导体制的大问题

　　第二节 中国电子政务产业的发展策略

　　　　一、中国电子政务的发展思路

　　　　二、中国电子政务发展的对策建议

　　　　三、通过社会资本整合促进我国电子政务建设

　　第三节 中国电子政务的发展构想

　　　　一、统一领导及统筹规划

　　　　二、构建国家统一的电子政务网络平台

　　　　三、构建全国统一的网上办公系统

　　　　四、整合全国政府网站资源提升服务水平

　　　　五、打破界限建立国家级信息资源共享平台

　　　　六、分类整合全国各类ic卡应用系统
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第五章 中国电子政务应用模式分析

　　第一节 电子政务应用领域分析

　　第二节 电子政务应用模式分析

　　　　一、g2g模式分析

　　　　　　1、g2g模式概述

　　　　　　2、g2g模式主要内容

　　　　　　3、g2g模式适用范围

　　　　　　4、g2g模式发展现状分析

　　　　　　5、g2g模式发展存在问题

　　　　　　6、g2g模式发展方向分析

　　　　二、g2b模式分析

　　　　　　1、g2b模式概述

　　　　　　2、g2b模式主要内容

　　　　　　3、g2b模式发展存在问题

　　　　　　4、g2b模式发展策略分析

　　　　　　5、g2b模式发展趋势分析

　　　　三、g2c模式分析

　　　　　　1、g2c模式概述

　　　　　　2、g2c模式主要内容

　　　　　　3、g2c模式发展现状

　　　　　　4、g2c模式发展存在问题

　　　　　　5、g2c模式发展策略及建议

　　　　　　6、g2c模式发展方向分析

　　　　四、g2e模式分析

　　　　　　1、g2e模式概述

　　　　　　2、g2e模式主要内容

　　　　　　3、g2e模式应用现状

　　　　　　4、g2e模式发展存在问题

　　　　　　5、g2e模式发展策略分析

　　　　　　6、g2e模式发展趋势分析
 

第六章 电子政务应用平台建设

　　第一节 政府门户网站平台

　　　　一、政府门户网站概述

　　　　二、政府门户网站特点

　　　　三、政府门户网站建设现状

　　　　四、政府门户网站存在问题
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　　　　五、政府门户网站发展对策

　　第二节 行政审批服务平台

　　　　一、行政审批服务平台概述

　　　　二、行政审批服务平台特点

　　　　三、行政审批服务平台建设现状

　　　　四、行政审批服务平台存在问题

　　　　五、行政审批服务平台发展对策

　　第三节 网上政务大厅平台

　　　　一、网上政务大厅概述

　　　　二、网上政务大厅特点

　　　　三、网上政务大厅建设现状

　　　　四、网上政务大厅对政府的作用

　　　　五、网上政务大厅发展趋势

　　第四节 公文交换平台

　　　　一、公文交换平台概述

　　　　二、公文交换平台特点

　　　　三、公文交换平台功能要求

　　　　四、公文交换平台建设要求

　　　　五、公文交换平台建设现状

　　　　六、公文交换平台存在问题

　　　　七、公文交换平台发展趋势

　　第五节 协同办公平台

　　　　一、协同办公平台概述

　　　　二、协同办公平台特点

　　　　三、协同办公平台建设现状

　　　　四、协同办公平台存在问题

　　　　五、协同办公平台发展趋势

　　第六节 电子政务新平台——微博

　　　　一、政务微博认证规模

　　　　二、政务微博分布结构

　　　　三、政务微博影响力

　　　　四、政务微博应用度
 

第三部分 竞争格局分析

第七章 中国地方电子政务发展进程与规划

　　第一节 北京电子政务发展进程与规划

　　　　一、北京电子政务政策推动
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　　　　二、北京电子政务投资情况

　　　　三、北京电子政务建设现状

　　　　四、北京电子政务需求分析

　　　　五、北京电子政务建设规划

　　第二节 上海电子政务发展进程与规划

　　　　一、上海电子政务政策推动

　　　　二、上海电子政务投资情况

　　　　三、上海电子政务建设现状

　　　　四、上海电子政务需求分析

　　　　五、上海电子政务建设规划

　　第三节 深圳电子政务发展进程与规划

　　　　一、深圳电子政务政策推动

　　　　二、深圳电子政务投资情况

　　　　三、深圳电子政务建设现状

　　　　四、深圳电子政务需求分析

　　　　五、深圳电子政务建设规划

　　第四节 苏州电子政务发展进程与规划

　　　　一、苏州电子政务政策推动

　　　　二、苏州电子政务投资情况

　　　　三、苏州电子政务建设现状

　　　　四、苏州电子政务需求分析

　　　　五、苏州电子政务建设规划

　　第五节 杭州电子政务发展进程与规划

　　　　一、杭州电子政务政策推动

　　　　二、杭州电子政务投资情况

　　　　三、杭州电子政务建设现状

　　　　四、杭州电子政务需求分析

　　　　五、杭州电子政务建设规划
 

第八章 电子政务软件企业经营分析

　　第一节 福建榕基软件股份有限公司

　　　　一、企业背景及资质

　　　　二、企业产品及解决方案

　　　　三、企业客户基础及市场地位

　　　　四、企业经营情况

　　　　五、企业发展战略规划

　　第二节 太极计算机股份有限公司
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　　　　一、企业背景及资质

　　　　二、企业产品及解决方案

　　　　三、企业客户基础及市场地位

　　　　四、企业经营情况

　　　　五、企业发展战略规划

　　第三节 浪潮软件股份有限公司

　　　　一、企业背景及资质

　　　　二、企业产品及解决方案

　　　　三、企业客户基础及市场地位

　　　　四、企业经营情况

　　　　五、企业发展战略规划

　　第四节 福建新大陆电脑股份有限公司

　　　　一、企业背景及资质

　　　　二、企业产品及解决方案

　　　　三、企业客户基础及市场地位

　　　　四、企业经营情况

　　　　五、企业发展战略规划

　　第五节 东华软件股份公司

　　　　一、企业背景及资质

　　　　二、企业产品及解决方案

　　　　三、企业客户基础及市场地位

　　　　四、企业经营情况

　　　　五、企业发展战略规划

　　第六节 北京华宇软件股份有限公司

　　　　一、企业背景及资质

　　　　二、企业产品及解决方案

　　　　三、企业客户基础及市场地位

　　　　四、企业经营情况

　　　　五、企业发展战略规划

　　第七节 用友软件股份有限公司

　　　　一、企业背景及资质

　　　　二、企业产品及解决方案

　　　　三、企业客户基础及市场地位

　　　　四、企业经营情况

　　　　五、企业发展战略规划

　　第八节 北京久其软件股份有限公司
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　　　　一、企业背景及资质

　　　　二、企业产品及解决方案

　　　　三、企业客户基础及市场地位

　　　　四、企业经营情况

　　　　五、企业发展战略规划

　　第九节 东软集团股份有限公司

　　　　一、企业背景及资质

　　　　二、企业产品及解决方案

　　　　三、企业客户基础及市场地位

　　　　四、企业经营情况

　　　　五、企业发展战略规划

　　第十节 浙大网新科技股份有限公司

　　　　一、企业背景及资质

　　　　二、企业产品及解决方案

　　　　三、企业客户基础及市场地位

　　　　四、企业经营情况

　　　　五、企业发展战略规划
 

第九章 电子政务硬件企业经营分析

　　第一节 联想集团有限公司

　　　　一、企业发展简况

　　　　二、企业产品及解决方案

　　　　三、企业客户基础及市场地位

　　　　四、企业经营情况分析

　　　　五、企业发展战略规划

　　第二节 中国长城计算机深圳股份有限公司

　　　　一、企业发展简况

　　　　二、企业产品及解决方案

　　　　三、企业客户基础及市场地位

　　　　四、企业经营情况分析

　　　　五、企业发展战略规划

　　第三节 神州数码控股有限公司

　　　　一、企业发展简况

　　　　二、企业产品及解决方案

　　　　三、企业客户基础及市场地位

　　　　四、企业经营情况分析

　　　　五、企业发展战略规划
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　　第四节 深圳市神舟电脑股份有限公司

　　　　一、企业发展简况

　　　　二、企业产品及解决方案

　　　　三、企业客户基础及市场地位

　　　　四、企业经营情况分析

　　　　五、企业发展战略规划

　　第五节 华为技术有限公司

　　　　一、企业发展简况

　　　　二、企业产品及解决方案

　　　　三、企业客户基础及市场地位

　　　　四、企业经营情况分析

　　　　五、企业发展战略规划
 

第四部分 发展前景展望

第十章 2024-2030年电子政务行业前景及趋势预测

　　第一节 2024-2030年电子政务市场发展前景

　　　　一、电子政务市场发展潜力

　　　　二、电子政务市场发展前景展望

　　　　三、电子政务细分行业发展前景分析

　　第二节 2024-2030年电子政务市场发展趋势预测

　　　　一、电子政务行业发展趋势分析

　　　　　　1、技术发展趋势分析

　　　　　　2、产品发展趋势分析

　　　　二、电子政务行业市场规模预测

　　　　　　1、电子政务行业市场容量预测

　　　　　　2、电子政务行业销售收入预测

　　　　三、电子政务行业细分市场发展趋势预测
 

第十一章 2024-2030年电子政务行业投资机会与风险防范

　　第一节 中国电子政务行业投资特性分析

　　　　一、电子政务行业进入壁垒分析

　　　　二、电子政务行业盈利模式分析

　　　　三、电子政务行业盈利因素分析

　　第二节 中国电子政务行业投资情况分析

　　　　一、电子政务行业总体投资及结构

　　　　二、电子政务行业投资规模情况

　　　　三、电子政务行业投资项目分析
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