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一、基本信息
 

 
 

二、内容介绍
 

　　it服务管理（ITSM）通过标准化流程和最佳实践帮助企业提高IT服务的质量和效率。近年来，随着

云计算和软件即服务（SaaS）的普及，ITSM工具和服务变得更加灵活和可扩展。同时，随着企业数字化

转型步伐加快，ITSM在支持业务连续性和敏捷性方面的作用日益凸显，成为企业IT战略的重要组成部分

。

　　未来，it服务管理将更加注重集成性和智能化。一方面，随着多云环境的普及，ITSM将更加侧重于

跨平台和跨服务的集成，以确保企业IT系统的无缝协作。另一方面，随着人工智能技术的应用，ITSM将

具备更强大的自动化和预测能力，如自动故障检测、智能服务台等，从而提高问题解决的速度和准确性

。

　　一、2024年全球itsm市场发展概况

　　（一）市场规模与结构

　　（二）基本特点

　　（三）主要国家发展概况

　　二、2024年中国itsm市场发展概况

　　（一）市场规模与特点

　　1、2018-2023年市场规模与增长

　　2、基本特点

　　（二）市场结构分析

　　1、产品结构

　　2、区域结构

　　3、垂直结构

　　4、平行结构
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　　三、2024年中国itsm市场竞争分析

　　（一）竞争态势

　　1、现有厂商间竞争

　　2、潜在进入者与替代产品

　　（二）重点厂商动态

　　1、ibm

　　2、hp

　　3、bmc

　　4、神州泰岳

　　5、广通信达

　　（三）重点厂商竞争分析

　　四、市场影响因素分析

　　（一）市场环境因素

　　（二）技术因素

　　（三）需求因素

　　（四）服务因素

　　五、2024-2030年中国itsm市场发展预测

　　（一） 2024-2030年中国itsm市场规模预测

　　（二） 2024-2030年中国itsm市场结构预测

　　1、产品结构

　　2、区域结构

　　3、垂直结构

　　4、平行结构

　　六、2024-2030年中国itsm市场趋势分析

　　（一）产品与技术

　　（二）价格

　　（三）渠道

　　（四）服务

　　七、济研：建议

　　（一）针对it厂商

　　（二）针对行业用户

　　表目录

　　* 2018-2023年全球it服务管理总体市场规模及增长情况

　　* 2024年全球it服务管理市场区域结构

　　* 2018-2023年中国it服务管理市场总体规模及增长情况

　　* 2024年中国it服务管理市场产品结构
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　　* 2024年中国it服务管理市场行业结构

　　* 2024年中国it服务管理市场品牌结构

　　* 各品牌竞争策略分析

　　* 各厂商it服务管理解决方案对比

　　图目录

　　* 2018-2023年全球itil认证人数增长情况

　　* 2018-2023年全球it服务管理总体市场规模

　　* 2024年全球it服务管理市场区域结构

　　* 2018-2023年中国it服务管理市场总体规模及增长情况

　　* 2024年中国it服务管理市场产品结构

　　略……
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